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城市让生活更美好，但完善城市管
理和服务，让城市更宜居，不是件容易
的事。

老旧小区加装电梯就是例证。把
老楼旧房“加梯”这件好事办好，就要统
筹政府、社会、市民三大主体，提高各方
推动城市发展的积极性，尽最大可能推
动三者同心、同向行动。

小事当大事办，还应办好、快办。
国家许昌经济技术开发区推出了一系
列举措，拿出真金白银进行支持，使加

装电梯有章可循，让老旧居民楼的老年
居民看到了希望。

政策有了、资金给了……但加装电
梯之路依然不平坦，还有许多难题亟待
破解。这就要求相关职能部门把难事
变易、主动作为，积极化解矛盾，不断提
高为民服务的质量与效率。

总之，只要充分发挥政府有形之
手、市场无形之手、市民勤劳之手的积
极作用，“三手”齐心，同向发力，“加梯”
面临的诸多难题都有望找到解决方案。

一部电梯，缩短的是从一楼到顶楼的“距离”，温暖的是每一户居民的心

一部电梯，让居民“上上下下”都幸福

小小一部电梯，缩短的是从一楼到顶楼的“距离”，温暖的
是每一户居民的心。

我市老旧小区首部加装电梯投入使用，是我市城市治理创
新，让居民参与改善自己生活的条件和空间，共治带来共同的
获得感最直接的反映。

看到电梯安装成功，居民露出喜悦的笑容。成功加装电梯
的背后，蕴含着“人心齐，泰山移”的道理。

那么，让我们一起探寻这些背后的故事，或许对其他老旧
小区加装电梯有可借鉴的经验。

□ 记者张铮文/图

老旧小区加装电梯，统一楼上、楼
下居民的意见是第一道难关。一楼、二
楼居民没有加装电梯的需求，施工过程
会给他们的生活带来影响。如何取得
他们的谅解？这就需要社区工作者和
热心人来协调。

“楼上与楼下居民、老年人与年轻
人、有钱的与没钱的……”采访时，正在
忙碌的瑞祥社区工作人员李丹将居民
的矛盾归纳为三种。而化解矛盾，需要
社区工作者充当“润滑剂”。

老旧小区加装电梯，国家许昌经济
技术开发区将辖区内的瑞祥新村小区、
神火小区、龙湖景苑小区确定为试点，
按照“社会化与市场化相结合、群防群
治与居民自治相结合”的原则，全面开
展工作。目前，该区有 20 栋楼 26 个单
元 312 户居民有加装电梯的意愿和条
件。神火小区有 6 栋楼 16 个单元的业
主同意加装电梯并签字认可，施工单位

正在设计施工图。
李丹告诉记者，之前，一位居民坚

决反对加装电梯。社区工作人员已经
记不清往他家跑了多少趟，苦口婆心地
劝说，最终解开了他心里的疙瘩。这位
居民后来甚至成了社区志愿者，逢人就
讲加装电梯的好处。

“我们社区加装完工的这部电梯，
低层业主没有提出要补偿。怎么做到
的？靠的就是社区工作者的两条腿和
一张嘴。”李丹说，她在加装电梯过程中
总结出一些经验：开居民议事会必须叫
上 一 楼 、二 楼 居 民 ，给 他 们 足 够 的 尊
重。楼上住户要有一颗感恩的心，有事
好商量，就没有办不成的事。

化解居民矛盾没有捷径，只有打好
“感情牌”一条路。为推进加装电梯工
作，不管是街道办事处还是社区工作人
员，都投入大量精力，搭建议事平台，以
民主促民生，有效化解了群众矛盾。

大家都知道，西继迅达是中外合
资公司，主攻电梯研发生产。国家许
昌 经 济 技 术 开 发 区 利 用 这 一 产 业 优
势，助推老旧小区加装电梯。

同时，西继迅达抽调专业技术人
才，为居民解答有关加装电梯的问题，
比如用什么材质、用哪种电梯等。

西继迅达许昌区域销售经理王建
民告诉记者，他们按照加装形式进行
区分，电梯分为外挂型和内嵌型，井道
材质分为钢结构玻璃、混凝土等，平台
形式分为直平台、无平台、天井，入户
形式则分为错层、平层两种。加装电
梯采用哪种形式，要结合具体情况交
叉组合。

目前，西继迅达为老旧小区加装

电梯设计了“平层入户”“楼梯入户”两
种类型 4种方案。

“抛开技术问题，加装电梯最困难
的是业主的心不齐。高层业主想加装
电梯，但低层业主认为有损自己的利
益。即使整栋大楼的业主都同意，也
会因为费用、安装形式产生分歧。”王
建民说，如果业主之间肯退让和谅解，
就一定能够成功加装电梯。

另外，在加装电梯过程中，地下管
线移改是影响施工进度的“拦路虎”。
为打通“肠梗阻”，街道办事处、社区组
织人员，破解了管线移改工作沟通难、
申办难、费用结算难等问题 ，形成了

“1+11”政策体系，装梯效率大大提升。

说起老旧小区加装电梯的话题，
李克强总理曾在政府工作报告中提出
有序推进“城中村”、老旧小区改造，完
善配套设施，鼓励有条件的加装电梯。

河南省住建厅也在河南省建设工

作会议上对老旧小区改造和加装电梯
工作进行了部署。

今年，市委、市政府将规范提升物
业服务和老旧小区“四改一增”工作列
入民生实事，重点推进。

核心提示

化解矛盾
需要社区工作者充当“润滑剂”

产业主导
给“疑难杂症”配“专科医生”

摸索前行
有序推进，逐步补齐民生“短板”

这些都说明，改善老旧小区的生活
环境，与老百姓的生活息息相关，是群众
关注、关心的事。

几天前，市住建局组织了一场观摩
活动，邀请各县（市、区）住建、房管等部
门的负责同志到国家许昌经济技术开发
区瑞祥新村小区进行观摩，学习经验。

市住建局局长王宏伟说，组织这次
观摩活动，主要目的是通过现场观摩物
业管理规范化示范项目和老旧小区改造
试点项目，推进物业规范化管理提升和
老旧小区改造，包括加装电梯等民生实
事扎实、有效、顺利实施，引导全市住宅
小区物业服务企业和物业管理工作、老
旧小区改造工作向规范化、标准化目标
迈进，实现“美好环境与幸福生活共同缔
造”的目标。

在老旧小区改造方面，我市要立足
民生，以完善老旧小区市政配套设施为
切入点，顺应群众期盼，重点解决居民的
用水、用电、用气、用暖等问题，对庭院建
筑物本体和周边环境进行适度提升，补
齐老旧小区“短板”，先雪中送炭，再锦上
添花，满足人民群众对美好生活的期待。

王宏伟说，加装电梯工作要以国家
许昌经济技术开发区为试点，其他各县

（市、区）对具备条件的老旧小区也要积
极探索，力争创出可复制、可推广的经验
模式，补齐民生“短板”。

所以，小小一部电梯，考验着政府的
智慧。采访中，不少居民迫切希望政府
部门结合本地实际，借鉴成功做法，把这
项便民实事持续做好，早日让群众享受
到“上上下下的幸福”。

■记者手记

把小事办好，把难事变易

瑞祥新村小区加装的电梯全貌

关注老旧小区加装电梯之背后故事


