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4月11日，市民李先生拨打本报热
线电话2770000反映：我经常在贵妃苑
和附近的小广场散步，最近这里有很多
园林绿化工人在施工。贵妃苑及附近
的绿化带改造后的效果如何？东城区
还有哪些地方进行了景观提升改造？

记者王志鹏核实报道：当日 9 时，记
者赶到贵妃苑，看到十几名园林绿化工
人在贵妃苑外围的绿化带内栽种花木。

“ 我 们 种 的 是 扁 竹 ，5 月 份 就 开 花
了。”一名园林绿化工人笑呵呵地说。

记者往里面走，发现有大量工作人
员正在紧张有序地工作。随后，记者找
到了施工现场负责人郑涛，请他对贵妃
苑的整体改造进行详细介绍。

“你看，这一片原来是裸露的黄土
地，现在全部变成了草坪。”郑涛说，贵
妃苑内的植物种类比较单一，以高大的
树木为主，缺少低矮灌木，颜色不够丰
富，层次感也不太好。此次改造，将贵
妃 苑 内 部 裸 露 的 黄 土 地 全 部 铺 上 草
坪。同时，在树下边补种红花檵木、金
叶女贞、海桐等颜色不同的低矮灌木。
在灌木的周围种植扁桃、地被石竹等。
这样就可以形成高、中、低 3 个层次，多
品种、多颜色的新景观，使贵妃苑的颜
值得到整体提升。

除此之外，为了方便市民游玩，贵
妃苑内还新修了 3 条道路。第一条在贵
妃苑的西侧，与外面的人行道相连；第
二条在贵妃苑的最东边，与健身小广场
相 连 ；第 三 条 从 贵 妃 苑 中 间 的 凉 亭 开
始，修到小湖边。

“3 条 小 路 修 通 后 ，市 民 进 出 贵 妃
苑会方便很多。”郑涛在贵妃苑外边的
人行道上讲解植物的种类和造型设计
时，市民李大妈和刘大妈停下脚步听了
起来。

“改造后确实比以前漂亮多了。”市
民李大妈说。“就是，站在路边往里看，
通透多了。”市民刘大妈说。她们俩就
在贵妃苑附近居住，几乎天天到贵妃苑
散 步 。 以 前 ，贵 妃 苑 里 面 的 植 物 虽 然
多，但是地面是裸露的。另外，树木长
得过于高大浓密，遮挡了阳光。改造之

后，地面铺了草坪、种了花木，颜色比以
往丰富了许多。树枝修剪后，阳光可以
照射进贵妃苑，让整体景观看起来更加
透亮。

“颜值提升了不少，咱许昌越来越
漂亮了，真好！”李大妈满脸笑容地说。

现场采访结束后，记者电话联系了
东城区市政管理中心。该中心副主任
靳兆阳介绍，贵妃苑只是东城区景观提
升改造的一个节点。根据市里的统一
规划，贵妃苑、许昌迎宾馆、高速公路进
出口、八一路、莲城大道、建安大道、天
宝路等处都要进行景观提升改造。

这 次 景 观 提 升 改 造 ，主 要 从“ 加 、
疏、缀、抱、点、陈、配”等 7 个方面入手。
加就是加花边，疏就是疏密林，缀就是
缀小品，抱就是抱组团，点就是点景树，
陈就是陈设施，配就是配地披。以疏密
林为例，原因是部分地块和路段的植物
过密，既不利于植物生长，也会给市民

带来诸多不便。
细心的市民会发现，八一路机动车

道和非机动车道之间的绿化隔离带有
了明显变化。绿化隔离带内植物的密
度有所降低。这使得机动车驾驶员的
视线更好。在一些绿化带开口处，比较
高 的 灌 木 已 被 移 除 ，种 上 了 低 矮 的 花
草。这样可以有效避免机动车、非机动
车在开口处发生碰撞。

“目前，东城区的各个景观节点都
在加紧施工。5 月份之前，绝大部分景
观节点将完成提升改造。”靳兆阳说。

东城区多处景观提升改造
包括贵妃苑、许昌迎宾馆等，涉及八一路、莲城大道等路段

市民遭遇烦心事
进货多付5000元
律师帮她顺利“讨钱”

本报讯（记者 李嘉）4 月 10 日
9 时 20 分许，市民刘女士拨打本报
热线电话反映，她 4 月 9 日在郑州
刷信用卡购买了 5000 元钱的衣服，
却被扣了两次款，多给卖方 5000 元
钱。她联系卖方退款未果。

付款：刷了两次卡
电话中，刘女士告诉记者，她

在市区的一家商场内开设了一个
服装专柜。4 月 9 日，她前往郑州
进货，挑选了价值 5000 元的衣服。
付款时，她选择了刷卡支付。第一
次刷卡后，她输入密码，但 POS 机
没有出小票。收银员告诉她没信
号，交易没有成功。于是，刘女士
第二次刷卡并输入了密码。刘女
士告诉记者：“我付款以后，开车拉
着衣服回许昌了，没及时查看银行
发来的扣款信息。”

4 月 9 日晚，刘女士在家翻看
手机时看到银行发来的信息，发现
自己被扣了两笔钱，每笔 5000 元。
两条信息的发送时间只间隔 2 分
钟。“我跟郑州服装店的店长认识，
有她的手机号码，于是立刻打电话
向她询问。”刘女士说，对方答应第
二 天 帮 她 查 询 一 下 是 否 多 扣 了
5000 元钱。

“今天一大早，我再次给那家
服装店的店长打电话。她说，他们
不会盗刷顾客的卡，这种情况她也
是第一次遇到。她告诉我老板不
在郑州，这件事情不好处理。”刘女
士说，“我想请晨报帮我问问律师，
遇到这种问题该如何维护自己的
权益。”

求助：请来律师“讲道理”
接听刘女士的求助电话后，记

者立刻联系了河南三兵律师事务
所的李刃律师，并将刘女士的遭遇
告诉了他。李刃律师表示，刘女士
遇到这种情况，应该保留好进货合
同、POS 机的小票和银行扣费信息
等证据。“如果交易成功了店家的
POS 机当时发生故障没出小票，那
么刘女士可以和发卡行联系，说明
原因，向店家发起调单，请银行介
入处理。另外，她还可以向银联机
构 投 诉 ，或 向 消 协 、工 商 部 门 投
诉。”李刃说。

如果对方坚持不还钱，那么刘
女士可以到法院起诉对方。民法
总则第 122 条规定：因他人没有法
律根据，取得不当利益，受损失的
人有权请求其返还不当利益。

提醒：这些建议很管用
随后，记者将李刃的话告诉了

刘女士。当日 13 时许，刘女士再次
联系记者，表示对方已经退款。“我
把律师说的话重复了一遍，店长转
身打了个电话就退款了。太感谢
了！”刘女士说。

对 于 如 何 避 免 重 复 刷 卡 、扣
款，李刃给消费者提出建议：一、办
理银行卡时开通短信或微信提醒
功能，随时了解自己账户的动态。
如果收款方提醒交易未成功，可查
看自己的短信或微信，确认是否扣
款。二、如果已经收到扣款信息，
收款方却以未出小票为由说交易
失败，消费者可以要求取消前一次
刷卡操作，并在收到退款信息后第
二次刷卡。

刷卡后应及时查看自己的账
户动态，并保管好相关单据。

本报讯（记者 万誉 文/图）4 月 12
日 ，市 民 王 先 生 拨 打 本 报 热 线 电 话
2770000，称早上他经过天宝铁路桥时，
发现桥西南侧的竹子歪了一片，希望相
关部门赶紧处理。

当日，记者来到王先生说的地方，
发现大部分竹子被绳子和竹竿固定，没
有倾倒，剩下的竹子向西南方倾斜。

正在这时，十来名工人赶了过来。
经过询问，记者得知他们是来扶正竹子
的。带领工人干活儿的负责人名叫曹
水清。他告诉记者，一个月前，魏都区
城市园林绿化中心在此处栽种了竹子
和银杏。“这一片绿化带长 400 多米，内
侧种了 10 排竹子。”曹水清说，“竹子比
较细，栽种后我们进行了加固。因为栽
种的时间短，竹子的根还未扎牢，前几
天刮大风、下大雨，竹子整体倾斜。”曹
水清说，发现竹子倾斜后，他带着工人
前来整修。“我们已经干 3天了。”

记者看到，几名工人先把倾斜的竹
子一根根扶正，然后用脚把根部的土踩
实。随后，他们架上竹竿，用长布条将

竹 子 一 根 一 根 绑 好 并 固 定 住（如图）。
为了防止竹子再被大风刮歪，他们用竹
竿将竹子固定好后，用铁丝将竹子固定

到旁边的木花盆底部。
4 月 14 日上午，记者再次来到此处，

看到竹子已经全部被扶正并固定好。
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贵妃苑内，施工人员在栽种扁竹。 记者王志鹏 摄

市区天宝铁路桥附近

大风刮歪竹子，工人扶正整修


