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“西安奔驰女车主哭诉维权”事件持续发酵

金融服务费进了4S店腰包
本报综合消息 连日来，“西安奔

驰女车主哭诉维权”事件持续发酵。
除了车漏油外，其买车时被收取金融
服务费也成为网友议论的焦点。

车还没开出4S店就漏油
最近，有一段视频在微信朋友圈

中疯传。视频中，一女子表示她在西
安利之星奔驰 4S 店以 66 万元价格购
买了一辆奔驰，但提车后还没开出 4S
店，就发现发动机存在漏油问题。在
多次与 4S 店沟通协商后，女车主被告
知无法退款，也不能换车，只能按照汽
车三包政策更换发动机。

录音显示：双方未和解
4 月 14 日 ，一 段 女 车 主 王 倩（化

名）与西安利之星奔驰 4S 店相关负责
人协商的录音曝光。

录音显示，尽管 4S 店相关负责人
表示道歉，但王倩对此并不接受，并表
示等待车辆检测调查得出结果后再处
理。此前，当地市场监管部门已成立
调查组介入调查。

西安市互联网信息办公室官方微
博称，市场监管部门已经责成涉事 4S
店尽快落实退车退款事宜。梅赛德
斯-奔驰回应，已派专门工作小组前往
西安与客户沟通。

4 月 14 日，梅赛德斯-奔驰就车主
被迫交纳金融服务费一事声明称，未
向经销商及客户收取金融服务费。

王倩称，西安利之星奔驰 4S 店避
重就轻，胡乱收费，她不接受道歉。调
查人员称，王倩反映的所有问题都将
在调查结束后得到答复。

王倩在协商中提出几点质疑：第

一，该 4S 店一直以汽车三包政策回复
称“车辆只能更换发动机”，但为何不
按照汽车三包政策，车辆维修 5 天以
上为她提供备用车？店家有利用汽车
三包政策逃避责任的嫌疑。

第二，购车当天，销售人员全力劝
导她使用贷款购车。在付完首付及保
险费用后，她被要求给某人转账 15200
元 ，事 后 才 得 知 这 是 奔 驰 金 融 服 务
费。其中是否存在欺骗行为，金融服
务费的收取依据及定价标准是什么？

第三，在事情并未协商解决的前
提下，为何该 4S 店在 4 月 11 日公开告
知媒体，已与购车人达成和解？

王倩表示，针对这些质疑，4S 店和
奔驰方面并未当场给予答复。

梅赛德斯-奔驰要求经销商
确保消费者合法权益

4 月 14 日，就车主被迫交纳金融
服务费一事，梅赛德斯-奔驰回应称，

（奔驰）一向尊重并依照相关法律法规
开展业务运营，不向经销商及客户收
取任何金融服务费。梅赛德斯-奔驰
公开并反复要求经销商在其独立经营
的过程中要诚信守法，确保消费者的
合法权益。

此前，梅赛德斯-奔驰已在官方微
博发布消息称，对客户的经历深表歉
意，已派专门工作小组前往西安，将尽
快与客户预约时间以直接沟通，力求
在合理的基础上达成多方满意的解决
方案。

金融服务费背后的秘密
不少车主买车时被建议贷款，收

金 融 服 务 费 已 经 成 为 4S 店 的 潜 规

则。这里面“水”有多深？陕西一名汽
车资深销售人员告诉记者，金融服务
费最终进了 4S 店的腰包，而且不开具
发票。他说：“有的客户好说话，买的
车价位高，4S 店就会给其推荐分期付
款。如果全款买车，这辆车 68 万元，
如果分期是 66.5 万元，但要额外付金
融服务费。虽然车款省了，但金融服
务费支出了，加上贷款利息可能比全
款多。金融服务费实际上被 4S 店挣
了。一般 4S 店不建议全款买车，因为
这样他们挣得少。”

目前，市场上金融服务费普遍的
收费标准是贷款金额的 2%，但各家 4S
店有所不同，很多收到了 4%。另一名
汽车销售人员也证实，有的 4S 店销售
人员能分到金融服务费的 50%。

因此，销售人员会尽力劝全款客
户按揭分期付款买车。全款买车除了
车架能够赚点儿钱外，其余的赚不了
多少钱。

陕西合恒律师事务所主任律师李
志山表示，收金融服务费属于中介行
为，涉事 4S 店除了汽车销售以外是否
具有物价部门许可的提供金融服务的
项目至关重要。也就是说，如果没有
经过监管部门的许可，金融服务费就
是一笔“黑钱”。

李志山说：“金融服务费在汽车销
售行业成了一个不争的事实。就西安
利之星 4S 店这件事来讲，这钱通过微
信转到了私人账户上。根据《汽车销
售管理办法》，汽车明码标价外不能加
价，而且不能收取额外费用。在这种
情况下，收这种费用是没有任何依据
的。希望通过这个事件，相关部门能
进行一次整顿。”

4 月15 日，天津市教育系统2019
年全民国家安全教育日宣传活动启动
仪式在天津师范大学举行。这是学生
在领取宣传材料。

当日是第四个全民国家安全教育
日，人们通过举办多种多样的活动，增
强国家安全意识，树立“国家安全、人
人有责”的观念。

新华社发

共迎
全民国家安全教育日

《中国共产党党组
工作条例》印发

据新华社电 近日，中共中央印发
了修订后的《中国共产党党组工作条
例》（以下简称《条例》），并发出通知，要
求各地区各部门认真遵照执行。

通知指出，2015 年 6 月中共中央印
发 的《中 国 共 产 党 党 组 工 作 条 例（试
行）》，对推进党组工作制度化、规范化、
程序化发挥了重要作用。党的十九大
党章修正案对党组职责作了充实，进一
步明确了党组管党治党的政治责任。
党中央根据新的形势、任务和要求，予
以修订完善。

通知强调，《条例》全面贯彻习近平
新时代中国特色社会主义思想和党的十
九大精神，以党章为根本遵循，充分体现
近年来党组工作的理论、实践和制度创
新成果，回应党组工作的新情况新问题
新要求，实现党组制度的守正创新。

通知要求，各地区各部门要牢固树
立政治意识、大局意识、核心意识、看齐
意识，严格贯彻执行《条例》，确保党组坚
决维护习近平总书记核心地位，坚决维
护党中央权威和集中统一领导，充分发
挥把方向、管大局、保落实的重要作用，
确保党始终成为中国特色社会主义事业
的坚强领导核心。党组开展工作，要以
贯彻落实党中央决策部署为前提，提高
履职尽责的政治性和有效性，自觉运用
法治思维和法治方式，全面落实管党治
党的政治责任，切实履行领导职责，充分
发挥领导作用，不断提高领导水平。各
级党委及其组织部门、有关党组（党委）
要对照《条例》规定，对党组的设立，该规
范的严格规范，该清理的认真清理。中
央办公厅要会同中央有关部门抓好《条
例》的宣传解读、学习培训和督促检查。
各地区各部门在执行《条例》中的重要情
况和建议，要及时报告党中央。

科学家用DNA分子
制造类生命“软机器人”

据新华社电 美国和中国科学家近
期合作设计出一种以 DNA（脱氧核糖
核酸）为材料的类生命“软机器人”。该
机器人可通过自身新陈代谢为驱动实
现自主运动。未来，这项技术有望用于
开发生物芯片。

发表在新一期美国《科学·机器人
学》杂志上的研究成果显示，在这一系
统中，DNA 分子被合成组装为一种层
级结构，在可提供能量的液体中按指
令、自动地进行生长与降解。

研究显示，这种“软机器人”从只有
55 个核苷酸碱基的 DNA 分子增殖数千
万倍，形成几毫米长的 DNA 水凝胶。
在反应液中，胶体首端生长、尾端降解，
从而获得动力，可以像黏液菌一样逆流
运动。

《求是》杂志发表习近平重要文章
《一个国家、一个民族不能没有灵魂》

新华社北京4月15日电 4 月 16 日
出版的第 8 期《求是》杂志将发表中共中
央总书记、国家主席、中央军委主席习
近平的重要文章《一个国家、一个民族
不能没有灵魂》。

文章强调，新时代呼唤着杰出的文
学家、艺术家、理论家，文艺创作、学术
创新拥有无比广阔的空间，要坚定文化
自信、把握时代脉搏、聆听时代声音，坚

持与时代同步伐、以人民为中心、以精
品奉献人民、用明德引领风尚。

文章指出，一个国家、一个民族不
能没有灵魂。文化文艺工作者、哲学社
会科学工作者都肩负着启迪思想、陶冶
情操、温润心灵的重要职责，承担着以
文化人、以文育人、以文培元的使命。
文化文艺工作、哲学社会科学工作在党
和国家全局工作中居于十分重要的地

位，在新时代坚持和发展中国特色社会
主义中具有十分重要的作用。

文章对做好新形势下文化文艺工
作、哲 学 社 会 科 学 工 作 提 出 了 四 点 要
求：第一，坚持与时代同步伐。第二，坚
持以人民为中心。第三，坚持以精品奉
献人民。第四，坚持用明德引领风尚。

文章强调，今年是中华人民共和国成
立 70周年。70年砥砺奋进，我们的国家

发生了天翻地覆的变化。无论是在中华
民族历史上，还是在世界历史上，这都是
一部感天动地的奋斗史诗。希望大家深
刻反映 70 年来党和人民的奋斗实践，深
刻解读 70年历史性变革中所蕴藏的内在
逻辑，讲清楚历史性成就背后的中国特色
社会主义道路、理论、制度、文化优势，更
好地用中国理论解读中国实践，为党和
人民继续前进提供强大精神激励。


