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□ 记者樊倩影文/图

孤残儿童是社会弱势群体。给他
们营造充满爱的成长环境，让他们身心
健康、全面发展一直是市社会福利院的
工作重点。

2017 年 2 月 设 立 心 理 咨 询 中 心 以
来，市社会福利院通过专业心理咨询师
的心理疏导或干预，为孤残儿童营造了
一 个 更 加 阳 光 、健 康 的 成 长 环 境 。 近
日，市社会福利院被确定为“全国心理
服务基层试点单位”。市社会福利院是
如何开展心理服务工作的，工作中有何
亮点？4月 24日，记者对此进行了采访。

将心理服务引入孤残儿童养护
“轻轻地闭上眼，让身体慢慢地放

松……”当日 9 时许，当记者走进位于市
社会福利院二楼的心理咨询中心时，心
理咨询师田亚平正在用放松疗法为一
名护理员提供心理服务。约半个小时
后，该护理员慢慢地睁开双眼，笑着说：

“太舒服了！我感觉像沉睡了很久。”
田亚平是市阳光天使心理咨询中

心的首席心理咨询师，也是国家三级心
理咨询师。2017 年 2 月，市社会福利院
与市阳光天使心理咨询中心建立合作
关系，田亚平开始对市社会福利院的孤
残儿童、护理人员、特教老师进行“阳光
疏心”心理帮扶。

“我会根据情况提前做好心理服务
方案，对有需要的孩子和工作人员进行
心理疏导或干预。”田亚平说，市社会福

利院的孩子是特殊群体，对他们进行心
理疏导或干预需要考虑很多因素。同
时，在一线工作的护理员普遍有岗位无
力感，很容易产生倦怠情绪。

因此，田亚平多渠道了解市社会福
利院的孩子和工作人员的心理状态，为
后期开展心理服务工作打下坚实的基
础。

助孤残儿童走出低谷
今年 19 岁、下肢残疾的党小龙曾是

市社会福利院的一名收养对象。其经
历了被亲生父母遗弃和被养父母二次
抛弃，内心充满自卑和不安。田亚平通
过 心 理 绘 画 技 术 ，发 现 其 存 在 自 我 否
定、自我封闭的心理障碍和人际关系障
碍。针对党小龙的情况，田亚平为他制
订了心理干预方案，通过循循善诱的引
导，让他意识到自己的心理问题，重拾
自信和方向感。

经过 16 次连续的心理干预，党小龙
彻底改变了自我封闭、沉溺游戏的消极
状态，进入市社会福利院附近一所中学
学习，并在第一学期就取得了班级第九
名的好成绩。

截至目前，田亚平负责的市社会福
利院心理咨询中心，已经为该院孤残儿
童和工作人员提供心理服务近 400 个小
时，使该院工作人员的工作状态和工作
效率得到较大提升。

重视孤残儿童全面发展
如何做好孤残儿童的心理疏导或

干预工作，给他们营造充满爱的成长环
境，让他们不仅身体健康，而且心理健
康？

市社会福利院院长侯丹介绍，考虑
到孩子身心健康、全面发展才会拥有更
好的人生，工作人员的心理状态直接影
响孩子的生活质量，2017 年 2 月，市社会
福利院设立心理咨询中心，购置生物反
馈仪、智能互动仪等心理咨询器具，并
聘请专业心理咨询师为孩子和工作人
员提供心理服务。

“开展‘阳光疏心’心理帮扶工作，
只是市社会福利院重视孤残儿童健康

成长、全面发展的一个方面。”侯丹说，
为了让孤残儿童得到更好的养护，近年
来，市社会福利院引入春晖博爱项目，
建立阳光学校，使孩子的权益得到最大
限度的保障。

“市社会福利院的心理服务工作得
到上级部门的肯定，我们感到很高兴。”
侯 丹 说 ，市 社 会 福 利 院 将 以 被 确 定 为

“全国心理服务基层试点单位”为契机，
紧抓收养对象和工作人员的心理服务
工作，使心理服务工作的开展进一步带
来良性效应，让孤残儿童在市社会福利
院这个大家庭茁壮成长。

市社会福利院成为“全国心理服务基层试点单位”

让心理服务伴随孤残儿童成长

在市社会福利院心理咨询中心，心理咨询师为一名护理员提供心理服务。


