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6月10日，市民张女士拨打本报热
线电话2770000反映：前几天，我到芙
蓉湖旁边的游园锻炼身体，在一处木栈
道上，左脚突然踩空，被吓坏了。回到家
后，我发现左腿多处又紫又肿。希望相
关部门对木栈道进行排查，消除安全隐
患。

记者万誉核实报道：据张女士说，6
月 6 日早上，她到芙蓉湖边锻炼身体。

“芙蓉湖风景宜人，离市区较远，平常人
少又比较安静，我喜欢来这儿一边游玩
一边锻炼身体。”

“芙蓉湖周围的游园内有不少木栈
道，有的延伸到湖边，可以更好地欣赏湖
景。”张女士说，不过，提起那天的遭遇，
她心有余悸。“有个临近湖边的木栈道，
看着木板好好的，结果我刚走上去，却一
脚踩空。”

因为没有防备，张女士整个人摔倒
在 地 ，她 的 左 大 腿 卡 在 断 裂 的 木 板 中
间。“这个地方的木栈道下面是一条有水
的小沟，我的左腿掉下去，水漫过了小
腿。”张女士说，当时，她疼得“哎哟”叫。
待缓过劲儿，她小心翼翼地将左腿抽出
来。

“当时没有仔细看，我就匆忙回家
了。结果第二天一起来，整个左腿青一
块、紫一块，还肿了起来。”张女士说，因
为没有流血，她就没去医院检查，只是简
单擦了点儿药水。“这已经过去几天了，
左腿才稍微好一些，没那么肿了。希望
相关部门对木栈道进行排查，该更换的
更换，该整修的整修，消除安全隐患，别
让这样的事再发生。”

6 月 10 日上午，记者来到芙蓉湖畔，
从金融大厦对面的公交站亭进入芙蓉湖
旁的游园。正如张女士所说，这里有很
多刷过红漆的木栈道。有一段木栈道架

在一条比较浅的小河上。记者踏上这段
木栈道，没走多远，就看到一个错位的断
裂木板。如果有人不小心踩空，可能会
像张女士一样。

继续往东走，记者又看到一块断裂
的木板，一头已经凹陷进去。在另外一
处木栈道上，还有一块木板断裂拱起。
此外，在这些木栈道上，有一些没刷过红
漆的木板，应该是修补上的。

随后，记者拨打了许昌市城乡一体
化示范区建设环保局办公室的电话。一
名工作人员告诉记者，他们在日常维护
中，发现损坏的木栈道，会及时进行更
换。“这边的木栈道木板有些薄，随着风
吹日晒，有的不太结实了。我们会马上
派人过去排查，发现有安全隐患的木板

及时进行维修和更换。”
该工作人员还告诉记者，出于耐用

性的考虑，他们将陆续更换防腐性能更
好的木板，避免反复维修。目前，他们已
向上级部门报备。此外，该工作人员说，
这里的木栈道是禁止一切车辆驶入的。
为此，他们在多处木栈道口设置了低矮
的围栏，但仍有一些人骑着电动车从旁
边的草地进入木栈道。“希望大家自觉爱
护公共设施。”

外地人能在许昌
换领驾驶证吗

尚女士：我在许昌居住，但我的
户口在平顶山，驾驶证是在平顶山
考取的。我想咨询一下，外地人能
在许昌换领驾驶证吗？换领时需要
携带哪些材料？

市车管所工作人员回复：可
以。尚女士可到城南的市车管所换
领驾驶证，也可到城北延安路与北
环路交叉口许昌车市M8链车院内
的市车管所分所换领。换领驾驶证
时应先进行体检，体检合格后携带
个人身份证原件及复印件、近期一
寸白底彩色照片3张、驾驶证原件
等办理换领手续。体检地址在梨园
转盘附近的机动车驾驶人体检站和
许昌车市M8链车院内的市车管所
分所。

儿童能否办理护照
李女士：我的孩子今年 5 岁

了。我们一家人想出国旅游。请
问，儿童能办理护照吗？

市公安局出入境管理大队工作
人员回复：如果孩子所在的家庭户
主为父母，则父母可带着身份证和
户口簿为孩子办理护照。如果孩子
所在的家庭户主不是父母，则办理
护照时还需提供孩子的出生医学证
明。办理地址在市区八龙路。

值班记者贾同岭

“数字城管”已做好
夏季恶劣天气应急预案

对行道树倒伏等问题
开展专项采集

本报讯（记者 张铮）6 月 9 日，
记者从市数字化城市管理中心了解
到，时下已进入大风、大雨等恶劣天
气多发季，“数字城管”为此做好了
夏季恶劣天气应急预案。

每到夏季，暴雨、大风等恶劣天
气增多。该中心密切关注天气预
报，认真做好大风、大雨等恶劣天气
应急预案，全力保障群众出行通畅
和生命财产安全。

该中心将大风、大雨等恶劣天
气下的采集和派遣工作作为夏季重
点工作。一旦出现大雨，该中心将

“第一时间”启动信息普查应急预
案，并电话通知信息采集公司主要
负责人，将有关情况和工作部署传
达至每名工作人员，确保采集工作
迅速展开。

根据应急预案，一旦发生夏季
强降雨天气，该中心将及时组织工
作人员和信息采集员全部到一线，
按照工作网格进行现场排查、采集，
重点对积水点、雨水箅子有垃圾杂
物及行道树倒伏、树枝折断散落、广
告牌破损、电缆垂落等存在安全隐
患的问题进行专项采集。

“数字城管”将快速开展派遣督
办，严格执行指挥大厅 24 小时值班
制度，对应急采集的问题即时通过
电话通知责任单位和负责人，然后
通过系统流程快速进行登记、立案、
派遣。

同时，跟踪案件处置情况，对超
过处置时限的案件，由该中心应急
处置工作领导小组直接督促责任单
位分管领导或主要领导进行处置。

本报讯（记者 贾同岭 文/图）这几
天户外特别热，火辣的太阳“烤”验着人
们的忍耐程度。为了避开太阳光的直
射，不少骑电动车出行的市民追着树荫
骑行。比如市区翠林路，这几天路上的
市民就特别多。但是市民发现一个问
题，该路上的减速带特别“坑人”，存在安
全隐患。

6 月 5 日，市民李女士告诉记者，她
骑着电动车经过翠林路，走到八一路至
建安大道段时，突然“咯噔”一下，电动车
猛地一震，吓得她赶紧减速。坐在后座
儿的孩子也吓了一跳，差点儿摔下来。
她仔细一看，原来是路中间的减速带惹
的祸。当天阳光明媚，阳光照射下的路
面和树荫下的路面形成强烈的视觉反
差。减速带“隐藏”在树荫中难以辨认，
不近距离观察，市民几乎察觉不到它的
存在。李女士看到，被这个减速带“坑”
的市民还有很多。“这是谁装的减速带，
太不方便了。”她气愤地说。

6 月 6 日，记者来到翠林路八一路至
建安大道段，看到了这个减速带。正如
李女士所说，它在树荫下确实不容易被
看到。不少骑车经过这里的市民走到跟
前才发现，慌忙减速通过。虽然车速不
高，但市民仍被减速带颠得很难受。

随后，记者将该问题反映至市数字
城管平台。该平台工作人员说，他们已
将该案件派遣至相关部门，等处理后再
给记者反馈。

6 月 9 日，记者得到反馈，翠林路上
的这个减速带已被拆除。6 月 10 日上
午，记者赶到翠林路八一路至建安大道
段，发现该路段已无减速带。

芙蓉湖旁
边的木栈道有
一 处 木 板 断
裂，存在安全
隐患。
记者万誉 摄

芙蓉湖旁的木栈道几处断裂
市民盼望消除安全隐患
相关部门：马上派人排查，对断裂木板进行维修和更换

翠林路树荫下的减速带不容易被看到
经“数字城管”派遣，相关部门已拆掉减速带，让市民出行更安全

翠林路树荫下的减速带不容易被看到。


