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魏都区南关街道办事处荣获
全国“人民满意的公务员集体”称号
系我市唯一的获奖单位、全省 4个获奖集体之一、全国 7个获奖街道办事处之一

本报讯（记者 李亚琨）6 月 25 日下
午，第九届全国“人民满意的公务员集
体”和“人民满意的公务员”表彰大会在
人民大会堂召开。魏都区南关街道办事
处荣获全国“人民满意的公务员集体”称
号，南关街道党工委书记贾向波受到中
共中央总书记、国家主席、中央军委主席
习近平亲切接见。

全国“人民满意的公务员”是公务员
的最高荣誉。全国“人民满意的公务员
集体”和“人民满意的公务员”评选是由
中组部、中宣部、人力资源社会保障部和

国家公务员局为了表彰先进、树立典型，
根据公务员法和《公务员奖励规定（试
行）》组织的评选表彰活动。

本届大会共表彰 98 个全国“人民满
意的公务员集体”和 192 名全国“人民满
意的公务员”。南关街道办事处是许昌
市唯一的获奖单位、全省 4 个获奖集体
之一，也是全省唯一获奖的街道办事处、
全国 7个获奖街道办事处之一。

南关街道办事处辖 5 个社区、78 家
企事业单位，面积 1.8 平方公里，常住人
口 3.5 万。南关街道党工委副书记张颖

介绍，一直以来，南关街道办事处以人为
本，破解难题惠民生。围绕“四改一增”，
南关街道办事处投入 315 万元改造老旧
小区，对莲礼苑等 11 个老旧小区进行了
综合改造，真正让群众得到了实惠。南
关街道办事处辖区目前已经全面细化为
50 个网格，全体工作人员下沉担任网格
长，为群众提供全方位服务，实现了“人
在网中走，事在网中办，情在网中结”。

围绕“为小、为老、为商”发展思路，
南关街道办事处打造城市基层党建“南
关样本”，先后获得全国先进基层党组

织、河南省人民满意公务员集体示范单
位等 15 项省级以上荣誉。此次评选，南
关街道办事处经过初选、复选、考核、公
示等环节，最终获得全国“人民满意的公
务员集体”荣誉称号。

杨根思双拥社区“知心军嫂”心理咨询服务成为社区特色品牌

“知心军嫂”与军人军属贴心相知
□ 记者樊倩影

做咨询方案，接受团体和个案咨询，
写案例分析……作为杨根思双拥社区特
色服务品牌“知心军嫂”心理咨询室负责
人、该社区居委会副主任，孙文雯每天的
工作既忙碌又琐碎。2016 年 7 月，杨根
思双拥社区成立。2017 年 1 月，孙文雯
开始在这里从事军人、军属心理咨询工
作。两年多来，她共讲授心理科普课 10
场，使 3000 余人受益；接受个案心理咨
询 118 例，进行团体心理辅导 12 期，受到
军人、军属一致好评。6 月 26 日，记者采
访了她。

勇挑心理咨询室大梁
6 月 26 日，天气炎热，市区天宝路杨

根思双拥社区一楼“知心军嫂”心理咨询
室内，孙文雯正在办公桌前做第二天的
咨询方案。

38 岁的孙文雯是国家二级心理咨
询师、沙盘治疗师、中国心理卫生协会会
员、许昌市心理咨询师协会会员、中科院
心理学研究所心理咨询与治疗专业在职
研究生，丈夫于前年从驻许某部队转业。

孙文雯回忆道：“杨根思双拥社区当
时需要一名专职心理咨询师。我有心理
咨询师证，又是军嫂，对军人、天宝路与

北关大街各方面的情况比较了解，可以
及时有效地帮助他们打开心结。”

“军人因工作和生活环境特殊，要经
受严峻的身心考验。新官兵面临适应性
问题，老官兵面临职业压力和转业后再
就业压力。因此，及时对他们进行心理
辅导是非常有必要的。”孙文雯说。

专业为军人军属打开心结
根据工作需要，孙文雯开发了“三位

一体”心理咨询模式，用过硬的专业知识
为军人、军属打开心结。“三位”即为军
人、军属提供个案心理咨询、团体心理辅
导服务和讲授心理课程，“一体”指实现
点（个案）、线（团体）、面（授课）3 个维度
下尽可能多地使军人、军属受益。

2017 年 4 月，一位有 18 年军龄的干
部来到“知心军嫂”心理咨询室，说其准
备转业，但不知如何选择，睡眠受到影
响。孙文雯与他沟通后，通过沙盘来缓
解其焦虑情绪，使他对自我有了进一步
了解，困惑得到解决。

2018 年上半年，一位军嫂来到杨根
思双拥社区向孙文雯求助。孙文雯通过
和她交流得知，她因为养育两个孩子比

较艰难，加上近期丈夫被交流到外地，感
到伤感、孤独，情绪不稳定。孙文雯运用
心理疗法和技巧，让她理清原因和需求，
从而缓解了她的焦虑。

两年多接受个案咨询118例
为使更多官兵对心理咨询有全面的

了解，提升团队的凝聚力和战斗力，2018
年 4 月，在杨根思双拥社区的安排下，孙
文雯开始走进军营讲授心理知识。截至
目前，孙文雯共讲授心理科普课 10 场，
使 3000 余人受益。

为了满足军人、军属的心理咨询需
求，2018 年 10 月，杨根思双拥社区改扩
建了心理咨询室，购置了心理咨询辅助
器具。孙文雯每周都会对官兵开展一次
团体沙盘活动，迄今共接受个案心理咨
询 118例，开展团体心理辅导 12期。

“从单一的心理咨询服务到‘三位一
体’的心理咨询服务，‘知心军嫂’心理咨
询服务已成为社区特色品牌，受到军人、
军属一致好评。”孙文雯欣慰地说，她会继
续用自己的专业知识为军人、军属提供贴
心、优质的服务，让“知心军嫂”心理咨询
服务品牌叫得更响、擦得更亮。

清理卫生死角
打造清洁家园

本报讯（记者 陈晨）6 月 25
日，魏都区文峰街道办事处河西社
区的志愿者穿上红马甲，带上扫帚、
铁铲、喷壶等工具，冒着烈日到该社
区无主管庭院开展志愿服务活动，
并带动居民加入“清洁家园”队伍，
清理卫生死角，改善社区环境，赢得
了过往居民的高度认可。

该社区居委会主任张琳告诉记
者，此类志愿服务活动，他们从 4 月
份开始，每周开展两次。不只是无
主管庭院，该社区的 47 个庭院，他
们每天都会进行巡查，以便及时发
现卫生问题、及时处理，为居民打造
清洁家园。

我市出台方案

今年将建设34家中医
医养结合服务中心

本报讯（记者 樊倩影 通讯员
邵挺）6月 25日，记者从市民政局了
解到，为建立健全具有中医特色的
医养结合服务机制，全面提升老年
人健康水平，我市近日出台《许昌市
基层中医医养结合服务中心建设实
施方案》（以下简称《方案》），为居家
和社区养老服务医养结合提供了依
据。

根据《方案》，2019 年 ，全市将
选择 34 家条件比较好的乡镇医院、
社区卫生服务中心，建设中医医养
结合服务中心，以“治未病”思想和
健康理念为核心，为老年人及其他
居民提供中医诊疗、医疗保健、健
康咨询、康复护理、干预调理、随访
管理、老年养护等中医药健康管理
服务，逐步构建中医健康养老服务
体系。

《方案》明确，中医医养结合服
务中心建设标准由布局设置、中药
房建设、中医药人员配备、中医医疗
和康复服务、中医预防和保健服务、
中医药知识宣传教育、信息化建设、
规章制度执行组成。中医综合服务
区使用面积不低于 110 平方米，中
医科室集中设置，形成相对独立的
区域。住院养护区应为独立用房，
设置老年养护病房，配备医疗保健
和养老护理业务相应的设施设备，
悬挂“住院养护区”牌匾，融入中医
药元素。

赏荷花 醉游人

6月26日，市民在护城河望仙桥附
近赏荷游玩。近期，市区护城河内的荷
花竞相开放，散发出阵阵清香，尽显都
市荷塘美景，吸引众多市民和游客前来
观赏。

记者 牛书培 摄

扫码查看第
九 届 全 国

“人民满意
的公务员集
体”名单


