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省辖市政府门户网站绩效评价
许昌全省第一

居民获得感指数、基本公共服务满意度、社会安全综合指数等继续名列前茅

7 月 14 日 16 时，社会治理河
南省协同创新中心组织召开《河南
社会治理发展报告（2019）》发布
会。在居民获得感指数、社会安全
综合指数、基本公共服务满意度、
城市宜居度等方面，我市继续处于
全省前列。此外，我市省辖市政府
门户网站绩效评价从2017年的第
15名、2018年的第3名，升至今年
的第1名。当日，记者在郑州大学
新校区综合管理楼一楼第五会议
室，对此进行了采访。

“4 年来，省辖市政府门户网站总体
上有不同程度的改进。许昌市进步最
快，从 2017 年的第 15 名、2018 年的第 3
名，升至今年的第 1名。”

7 月 14 日 16 时，在郑州大学新校区
综合管理楼一楼第五会议室社会治理河
南省协同创新中心《河南社会治理发展
报告（2019）》发布会现场，《河南社会治
理发展报告（2019）》副主编、郑州大学公
共管理学院副院长、社会治理河南省协
同创新中心办公室主任樊红敏说。

樊红敏介绍，政府门户网站是实施
“互联网+政务服务”行动计划的重要平
台和服务公众的“一键式”窗口。本次
评价从网站设计友好度、信息公开透明
度、在线服务实现度、公众参与满意度、
网站安全防护度 5 个维度，构建地方政
府门户网站评价指标体系。

在公众参与满意度方面，满分为 20

分，平均得分为 11.82 分，在平均值以上
的占 61%，许昌市得分最高，为 16.98 分；
在信息公开透明度方面，满分为 20 分，
平均得分为 13.20分，在平均值以上的占
33%，许昌市得分最高，为 19分。

“政府门户网站逐渐成为政府收集
社情民意的情报站、领导密切联系群众
的中继站、公众参政议政的加油站。”樊
红敏说，83%的政府门户网站开发关联
了政务新媒体，61%的政府门户网站实
现了快速分享。

对 于 网 站 建 设 ，该 报 告 给 出 了 建
议：利用大数据思维加强政府信息公开
内容的质量管理，利用平台思维提升网
站在线服务能力，利用流量思维发挥政
务新媒体的传播沟通作用，利用用户思
维优化政府网站的社会影响力，利用网
络安全思维加强网络舆情危机治理和
信息安全监测防护。

记者从当天的发布会上获悉，在居
民获得感指数、社会安全综合指数、基
本 公 共 服 务 满 意 度 、城 市 宜 居 度 等 方
面，我市继续处于全省前列。

记者注意到，《河南社会治理发展
报告（2019）》在所调查的样本中，2014
年至 2018 年，许昌市各类基本公共服务
在全省各地市的排名中一直处于靠前
的位置。

“基本公共服务财政投入、经济发
展水平、供给改革成效与居民个体因素
是影响河南省基本公共服务满意度的
主要因素。”樊红敏解释，具体来讲，财
政投入规模和人均财政投入共同影响
基本公共服务满意度；经济发展水平对
基本公共服务满意度具有双重影响；公
共服务改革成效越明显，基本公共服务
满意度越高，但特定事件在一个时期内
会对满意度的影响较大；居民个体因素

对基本公共服务满意度的影响比较复
杂。

“许昌居民获得感指数连续三年位
居全省前三。”她介绍，测算结果表明，
全 省 居 民 获 得 感 指 数 得 分 为 67.9 分 。
全省 18 个省辖市中，焦作的得分最高，
为 72.8 分，其次是漯河和许昌，分别为
70.8分和 70.2分。

对此，该报告给出建议：一要夯实
“获得”内容，将广大人民群众最关心的
就业、收入、住房、生态、教育等问题作为
工作的重点，通过提高个人收入和进一
步改善公共服务、生态环境等使人民群
众获得感更加具体；二要把握不同社会
群体获得感特征，提升人民获得感；三要
促进居民参与，加强制度建设保障居民
参与、推进互联网平台建设拓宽民众参
与渠道；四要坚持经济、社会与心理多层
面发力，使居民常常具有获得感。
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【聚焦】
居民获得感指数，我市连续三年位居全省前三

【分析】
生态环境满意度与城市喜爱度紧密相关

河南社会治理发展报告

社会治理河南省协同创新中心以
打造专业、具有国际国内影响力的河南
省社会治理智库为目标。该中心自
2012 年成立以来，以国家和区域社会
治理的热点问题，以及河南省经济社会

发展的重大战略和重要关切为切入点，
结合学术研究前沿理论，连续出版了
2014—2019六个年度的《河南社会治理
发展报告》。该报告以“社会治理创新”
为主题，以服务河南社会建设和社会发
展为目标，是目前河南省社会治理方面
最为系统和权威的研究报告。
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社会治理河南省协同创新中心常
务副主任郑志龙介绍，《河南社会治理
发展报告（2019）》是由社会治理河南省
协同创新中心研究人员在对河南省基
层进行深入调查研究的基础上撰写完
成的。该报告的作者分别来自河南省
党政机关、郑州大学、河南大学等单位。

“对河南省 18 个省辖市的宜居度、
获得感、幸福感的调查分析，主要来自
社会治理河南省协同创新中心于 2018
年 12 月 25 日至 30 日开展的‘河南省宜
居城市调查’和《2018 年河南省统计年
鉴》的相关数据。”郑州大学公共管理学
院硕士研究生刘乐英介绍，2018 年“河
南省宜居城市调查”采取等距抽样的方
法，在每个城市抽取两个街道办事处，
每个街道办事处抽取 4 个居民委员会，
在所抽取的居民委员会的范围内开展

偶遇调查。
“问卷调查涉及全省 18 个省辖市，

累计发放问卷 4200 份，回收有效问卷
4148 份，其中许昌市回收有效问卷 215
份。”刘乐英说，他去年来到许昌参与这
个调查，许昌市给他的整体感觉为舒
适、安逸，社区建设、城市交通和环境处
于较好的状态。

“整体上看，许昌在社会治理的诸
多方面，在全省都比较靠前且比较稳
定。百姓对于城市的满意度高、获得感
强。基本公共服务满意度与城市喜爱
度紧密相关。”樊红敏说，通过 SPSS 相
关性分析他们发现，城市居民对所在城
市的喜爱度与对基本公共服务满意度
呈正相关关系，即居民对基本公共服务
满意度越高，对城市的喜爱度也越高。


