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本报讯（记者 黄增瑞 文/图）8 月
8 日上午，在许昌火车站广场，来自襄
城县丁营乡横梁渡村的贾爱英，携带
10 余公斤辣椒和 200 枚变蛋，带着 5 岁
大的小孙子准备去北京看望家人。因
为路上颠簸，她的两个箱子受损。市城
管执法支队市容二大队队员鄢庆国和
王法亮了解情况后，立即找来宽胶带，
帮助她将物品固定，使其顺利进站上
车。

“火车站是许昌的窗口，我们城管
队员平时在火车站广场附近执勤。力
所能及地为旅客提供帮助，是我们应尽
的义务。”市城管执法支队市容二大队
大队长于正力说。

前不久，一个来自周口市太康县的
盲人旅客拄着拐杖来到许昌火车站广
场。王法亮看到后，搀扶着这个叫刘
天启的旅客，帮其购买了到广州的火车
票，又把他送到候车室。随后，热情的
车 站 工 作 人 员 把 刘 天 启 领 到 绿 色 通
道。“我去过全国不少城市，许昌城管负
责、热情，让人佩服，真心地谢谢你们！”
刘天启说。

一次，在火车站广场巡逻的鄢庆国
和王法亮捡到一部联想手机。“我们等
了 20 多分钟，也没等来失主。”王法亮
说。后来，他们通过市区七一路一家修

手机门店的员工，将手机解锁，才联系
上了失主的家人。“接电话的是一位老
太太。她说手机是他儿子的，可能是其
儿子乘火车时弄丢了。但她的儿子在
郑州上班，她不方便出门。”鄢庆国对记
者说，王法亮跑到老人所在的文峰小

区，把手机交给老人。
“有时候，我们还为外地旅客指路，

为他们介绍许昌的旅游景点。作为在
许昌火车站广场执勤的城管队员，我们
要树立良好的形象，为我市的文明创建
贡献力量。”王法亮说。

为旅客解忧，树“窗口”形象
城管队员在许昌火车站广场提供便民服务受称赞

□ 记者毛迎

“创建全国文明城市，是提升城市综
合实力、形象魅力、发展活力、治理能力
的重要抓手。建安区正处在由‘面子’向

‘里子’全面转型升级的关键阶段，推进
文明城市创建是我们补齐发展短板、推
动全区域转型升级的重要载体，也是厚
植发展优势、推动高质量发展的重要动
力。今年是我市实现蝉联全国文明城市
称号的关键一年，也是建安区全域纳入
全国文明城市创建的第一年。全力配合
全市做好创建工作，是我们义不容辞的
责任。”8 月 7 日，记者就如何打好创文保
牌攻坚战这一问题进行采访时，建安区
委书记邵七一掷地有声地说。

邵 七 一 表 示 ，建 安 区 认 真 落 实 市
委、市政府工作部署，积极承担中心城
区迎检的政治任务，不等不靠，主动出
击，及时召开高规格动员会，并根据创
文工作需要，调整创文指挥部成员，成
立创文专班，充实创文力量，紧盯重点
任务，坚持问题导向，高质量、高标准开
展创文工作，全力以赴打好创文保牌攻
坚战。

邵七一说：“创建为民、创建惠民、
创建成果由人民群众共享。建安区坚
持‘以人为本、创建为民’的工作理念，

通过一件件看得见、摸得着的实事让城
乡居民共享城市创建成果，提升群众的
获得感、幸福感，凝聚强大的创文合力，
推动创文工作高质量开展。”他表示，为
确保各项工作落到实处，建安区重点从
以下四个方面“发力”：

一 是 加 强 组 织 领 导 ，压 实 工 作 责
任。坚持把创建工作作为一把手工程，
每周召开例会，听取工作汇报，分析研判
问题，推动工作落实。对照《全国文明城
市测评体系》，将建安区承担的任务逐条
进行梳理，明确责任单位，建立工作台
账。指导、督促区直各责任单位、各乡

（镇、办）、各村（社区）分别成立文明城市
创建机构，结合本单位、本部门承担的任
务制定创文工作方案、台账，明确一把手
负总责，乡（镇、办）副书记和区直各责任
单位分管领导具体负责，确保创文工作
有序、高效开展。同时，持续落实区处级
领导分包制度，完善暗访督导、问题通报
等机制，带头深入创文一线，实地督导调
研，层层压实责任，确保整体创建工作有
条不紊地推进。

二 是 坚 持 问 题 导 向 ，全 面 查 漏 补
缺。坚持把文明城市创建作为补齐城
乡短板、提升城市精细化管理水平的难
得机遇，树立打硬仗、啃硬骨头的思想，
全面梳理排查，找准薄弱环节，研究有

效 措 施 ，建 立 工 作 台 账 。 紧 盯 基 础 设
施、基层综合文化和城乡环境治理等重
点任务，大力开展“十大提升”行动，全
面对标达标，逐项抓好落实。对已经达
标的，加强动态管理，持续巩固提升，确
保得高分；对没有达标的，加快整改，确
保 不 失 分 ；对 发 现 的 问 题 坚 持 精 准 施
策、限期解决，确保实现动态达标。

三 是 树 牢 全 域 理 念 ，提 升 创 建 实
效。牢固树立全域创建、全面创建的理
念，切实把文明城市创建融入推进全区
域全方位转型升级的各方面，与提升城
市建管水平、实施乡村振兴、公共文化
服务体系建设等有机结合起来。统筹
城区和乡村，加大投入力度，推动基础
设 施 向 农 村 延 伸 、公 共 服 务 向 农 村 辐
射、现代文明向农村传播，加快城乡基
础设施和公共服务配套全面提质，切实
以文明城市创建的标准推动各项工作
高质量开展，提升建安区整体建管水平
和城市魅力，加快推进从“面子”向“里
子”的全面转型升级。

四 是 广 泛 发 动 群 众 ，凝 聚 强 大 合
力。坚持“建文明城”和“育文明人”相
结合，切实把以人民为中心的发展思想
融入创文工作全过程，突出群众主体地
位，积极开展文明村镇、文明单位、文明
家庭、文明校园创建活动，推进现代文
明向农村和各行各业渗透传播，增强文
明意识、彰显文明风尚。深入开展创文
宣传，不断提高人民群众对创建工作的
知晓率、支持率，形成人人参与、共建共
享的良好创建氛围。把增进群众福祉
作为创文工作的重点，持续抓好“厕所
革命”等民生实事，深入开展社区共驻
共建活动，加大老旧小区改造力度，着
力提升公共服务水平。

邵七一表示：“建安区将秉承持续
创建、永不止步的韧劲，以更加积极、扎
实、认真、负责的态度，全力以赴做好文
明城市创建各项工作，以优异的成绩打
赢这场攻坚战，为建设‘智造之都、宜居
之城’贡献建安力量，向市委、市政府和
全区人民交上一份满意的答卷！”

全域创建、全面创建

为建设“智造之都、宜居之城”
贡献建安力量

——访建安区委书记邵七一

开栏的话：创建全国文明城市是一项惠及百姓的民心工程，只有起点，没有终点。今年是我市实现蝉联全国文明城市称号的关键之
年。为深入推动我市创文工作开展，迅速掀起新的高潮，本报开设《一把手谈创文》专栏，通过采访中心五区、两市两县及多个单位的一
把手，介绍文明创建的工作思路和举措、经验和做法，在全市营造人人参与创建的浓厚氛围。本报将分期刊登系列报道，敬请关注。【 】

市图书馆二季度服务数据出炉

最受欢迎成人纸质图书
是《行走中原》

本报讯（记者 张莉莉）8 月 7 日，
记者从市图书馆了解到，今年二季度
市图书馆服务数据出炉。经过盘点，
成人纸质图书借阅量最多的是《行走
中原》，4 月至 6 月被借阅 44 次；位居
少儿纸质图书借阅排行榜第一的是

《装在口袋里的爸爸·植物也疯狂》，4
月至 6月被借阅 38次。

成人纸质图书借阅量排前五位
的是《行走中原》（新年著）、《羊的门》

（李佩甫著）、《解忧杂货店》（东野圭
吾著）、《曹魏故都——许昌》（李争
鸣 马炎心主编）、《生命册：新版》（李
佩甫著）。

少儿纸质图书借阅量排名靠前
的是《装在口袋里的爸爸》系列（杨鹏
著）、《魔力金钥匙》（杨鹏著）、《皮皮
鲁遥控老师》（郑渊洁著）。

除了借阅纸质书之外，还有不少
年轻读者选择下载电子书。市区目
前共设置了 108 台“书香许昌”电子图
书借阅机。统计显示，“书香许昌”电
子图书下载量达 143109 次，“扫码看
书 ，百 城 共 读 ”电 子 图 书 下 载 量 为
75726 次。

在城区 32 座智慧阅读空间当中，
许昌高中站上座率仍高居榜首，4 月
至 6 月总流通人次为 34884 人次。新
增办证量最多的智慧阅读空间则是
建安区三高站，新增办证 63张。

王法亮（左一）和鄢庆国为来自襄城县的旅客贾爱英固定物品。


