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持有国外驾照
如何换国内驾照

袁先生：我在国外生活时取得了当
地的驾照。我现在回国了，请问，该如
何拿到国内的驾照？

市交警支队民警回复：在国外取得
驾驶证回国后想取得国内驾驶证者，须
持国外的驾驶证，并携带一寸免冠彩色
照片3张到交管部门的考验处办理审
核手续。审查合格后，再到市体检站进
行驾驶员体检，然后到考验处报考室确
定交通法规和道路驾驶的复试时间。
复试合格后到考验处办理中华人民共
和国机动车驾驶证。

超过诉讼时效期
可收集证据重新计算

张先生：我有一个亲戚做生意缺少
资金，向我借 4 万元。当时是 2015 年，
我就借给他了。因为双方是亲戚，对方
没有写欠条。现在我催他还钱，结果找
不到人。

河南君志合律师事务所王红帅律
师回复：张先生的这种情况已经超过两
年的诉讼时效期，法院是不受理的。但
是，张先生如果有证据证明向亲戚询问
过还款的事，亲戚也承认这笔债务，那
么诉讼时效期中断，重新计算。张先生
可以想办法获得亲戚的联系方式，给他
打电话并进行录音。电话录音可以成
为他的亲戚承认债务的证据。有了证
据，诉讼时效期就可以重新计算。张先
生可以先通过律师给他发函，让他书面
承诺，然后到法院起诉。

公交IC卡办理点
搬到哪里了？

王先生：8 月 11 日，我到许昌火车
站公交枢纽办理公交 IC 卡，发现那里
的办理点因为火车站施工不见了。请
问，IC卡办理点搬到哪里了？

市城市公共交通有限公司工作人
员回复：许昌火车站公交枢纽于8月2
日起开始全封闭升级改造。为方便市
民，这里的IC卡办理点搬至许昌万荣心
脑血管病医院门口北侧，而且办理业务
和工作时间不变。

乘出租车开车门
碰倒别人如何担责？

尚女士：8 月 10 日下午，我乘出租
车前往新兴路中段。到达目的地后，司
机将车停在斑马线上。我开车门时不
小心碰倒了一位推自行车的男子。该
男子去医院检查和修车花了 200 多元
钱。我找出租车司机平摊费用，但被拒
绝。请问，出租车司机应该负责吗？

河南三兵律师事务所律师回复：
《中华人民共和国道路交通安全法》规
定，机动车应当在规定地点停放，禁止
在人行道上停放。在道路上临时停车，
不得妨碍其他车辆和行人通行。在此
次事故中，出租车司机没有按照规定停
车，而是停在斑马线上，停车后也没有
告知乘客开启车门时应该注意周围车
辆。因此，出租车司机应负事故的主要
责任。虽然出租车司机违法停车在先，
但乘客有义务在下车前确保周围安全，
因此尚女士承担事故的次要责任。

值班记者黄舒平 李嘉

□ 记者杨佳倩 文/图

8 月 9 日下午，在建安区许由街道
办事处幸福社区门前，该社区党支部
书 记 孙 亚 鹏 像 往 常 一 样 打 开 红 色 的

“向党说”信箱，取社区居民的来信。
一个多月前，幸福社区为方便居民向
社区党组织反映问题、咨询政策、建言
献策，设置了这个信箱。据统计，一个
多月以来，“向党说”信箱共收到居民
来信 33 封。信中所反映的问题已解决
30 件，还有 3 件正在解决。“向党说”信
箱解决了不少社区居民提出的问题，
被居民称为“温馨港湾”。

诉求占大半
意见和建议占少部分

“我们是 7 月 1 日把这个‘向党说’
信箱挂在各小区的。幸福社区共有 8
个网格 6 个楼院。社区干部虽然接触
过一些经常来办事的居民，但与大部
分居民没有见过面。6 个楼院相距比
较 远 ，居 民 也 不 方 便 来 社 区 反 映 情
况。有的居民想提意见和建议，但不
好意思当面说。为了能够更深入地了
解辖区居民的心声，我们想到了设置
信箱的办法。”孙亚鹏说。

“我们每周五下午把各个信箱里
的信收集起来，然后根据内容进行统
计，由社区工作人员处理问题。就这
样，我们一个多月解决了 30 个问题。”
孙亚鹏说，这 33 封信大部分是提出诉
求的，有少部分提出一些意见和建议，

如建议多举办社区娱乐活动、加强社
区消防宣传等。“诉求比较多，尤其是
存在多年的问题，我们一一调查并解
决。”

花三天时间
解决小区杂乱问题

第四网格反映的关于建安区地方
道路管理站家属院“僵尸车”和生活物
品占道的问题是最让社区难办的。

“我们接到这封信是在 7 月中旬，
那几天天气很热。”孙亚鹏说，这封信
反映该家属院停放许多“僵尸车”，给
家属院居民的生活带来不便；还提出
个 别 居 民 占 用 公 共 场 地 存 放 生 活 物
品，影响家属院环境。

社 区 高 度 重 视 这 封 信 反 映 的 问
题 ，工 作 人 员 为 此 进 行 了 详 细 的 调
查。建安区地方道路管理站家属院位
于瑞贝卡大道中段，是一个老旧小区，
实行居民自治，由大家选举出热心楼
院长进行管理。

“我们以前没有听说这个家属院
存在这些问题。”孙亚鹏说，社区首先
与该家属院所在单位进行沟通，得到
大力支持。建安区地方道路管理站相
关领导和社区工作人员挨家挨户做通
了居民的思想工作。

社区工作人员把小区里的 43 辆
“僵尸车”（电动车 9 辆、摩托车 7 辆、自
行车 27 辆）交给该家属院原单位处理，
随后在家属院里贴出公告，通知相关
居民清理占用公共场地的物品。

为方便居民清理车辆和物品，工
作 人 员 还 联 系 废 品 收 购 人 员 上 门 服
务。整整三天，如今这个家属院变得
干干净净。

“向党说”信箱
被居民称为“温馨港湾”

“原本以为这个信箱只是一个摆
设 ，没 想 到 真 帮 我 们 解 决 了 很 多 问
题。还是党的政策好，让我们感受到
了社区大家庭的温暖。‘向党说’信箱
就像‘温馨港湾’一样，温暖着我们的
心！”社区居民陈素凤说。

“自从有了这个信箱，我们发现了
很多没有发现的问题，也及时解决了
不少问题。看来居民还是信任社区党
组织的。”孙亚鹏说，“向党说”信箱帮
居民解决一些问题后，社区工作人员
再去小区了解情况，居民都热情接待。

现在看来，这个举措已经达到了
社区党组织与辖区居民“零距离”沟通
的效果。“居民问题无小事。只要是关
乎居民生活幸福指数的问题就是大问
题。为社区居民服务，我们再苦再累
也值得！”孙亚鹏说。

本报讯（记者 李亚琨）8 月 8 日，
记 者 接 到 市 民 刘 先 生 的 咨 询 电 话 。
刘先生称，他旅游回来后发现家里的
天然气被停用了。他查询后，发现自
己 家 并 不 欠 费 。 刘 先 生 对 此 很 不 理
解。

刘 先 生 在 东 城 区 学 府 名 苑 小 区
居住。前不久，他和家人一起去云南
旅游。刘先生旅行结束回到家发现燃
气灶无法正常使用，仔细检查发现天

然气被停用了。刘先生到市民之家询
问，得知他家并不拖欠天然气费用，但
天然气供应确实停止了。

刘先生报修后，当日下午，天然气
维修人员来到刘先生居住的小区，为
刘先生家开启了天然气阀门。

记者随后咨询了许昌市天伦燃气
有限公司。该公司客服部门的尚惠怡
告诉记者，用户安装天然气设施并开
通使用后，如果长期停止使用，公司的

后台便会开始记录。如果用户停用时
间达到该公司规定的时间，该公司就
会出于安全考虑派工作人员关闭用户
的天然气阀门，以免用户家中的天然
气设施在长期无人看管的情况下出现
天然气泄漏等安全事故。

该公司客服人员提醒用户，如果
发现家中天然气停止供应，可以先查
看是否欠费，然后拨打电话预约开通。

出去旅游一趟，家里为啥“停气”？其实这是燃气公司的安全举措

久不使用天然气，阀门可能被关闭

幸福社区党支
部书记孙亚鹏（右
二）为居民讲解“向
党说”信箱的作用。

许由街道办事处幸福社区设置“向党说”信箱
一个多月收信 33封，已帮居民解决问题 30件

小信箱解决便民大问题


