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本报讯（记者 陈晨 通讯员 王倩）
“师傅，我的车上的电瓶着火了，你的车
上有灭火器吗？快让我用用……”“有，
你别慌，我马上下来帮你！”8 月 19 日，
在繁华的市区南关大街，发生了这样惊
险的一幕：一辆郑州牌照的私家车停在
路边，车头不停地冒出浓浓的白烟，车
主则满脸焦急地拦下了一辆刚好路过
的 8 路公交车，向车长求助。车长张永
胜紧急停靠车辆，立马变身“消防员”，

“第一时间”拿着灭火器奔向着火的私
家车，帮助车主灭火。幸运的是火迅速
被扑灭，好心车长默默地回到了自己的
工作岗位。

行驶途中，
公交车长突遇路边求助

时 间 要 回 到 8 月 19 日 14 时 48
分 。 8 路 公 交 车 长 张 永 胜 驾 驶 公 交 车
沿南关大街自南向北正常行驶至胖东
来 生 活 广 场 东 门 附 近 时 ，突 然 发 现 前
方 20 米处有一辆私家车停在路上，车
头不断冒出浓浓的白烟。

张永胜意识到可能是这辆私家车
发 生 了 自 燃 。 于 是 ，他 准 备 将 车 停 靠
在 路 边 下 去 帮 忙 灭 火 。 就 在 这 时 ，一
名 男 子 向 他 跑 了 过 来 ，满 脸 焦 急 地 向
他 求 助 ，想 借 车 上 的 灭 火 器 用 一 用 。

“ 这 名 男 子 就 是 着 火 的 私 家 车 的 车
主 。 他 神 色 慌 张 地 跟 我 说 ，车 在 行 驶
途中电瓶突然自燃了。虽然车上有小
型 灭 火 器 ，但 直 至 小 型 灭 火 器 全 部 喷
完 ，也 没 能 将 火 势 有 效 控 制 。 他 害 怕
出 现 更 严 重 的 后 果 ，为 最 大 限 度 减 少
损失，向我求助。”张永胜说，私家车车
主 也 向 其 他 过 往 车 辆 求 助 ，但 这 些 车
上 都 没 有 灭 火 器 ，所 以 爱 莫 能 助 。 公

交车上有灭火器。

果断处置，
救援行动得到全车乘客支持

张永胜说，当时情况危急，他对私家
车车主进行了简单安慰。跟车上的乘客
说了声“抱歉”后，他便打开车门，迅速拿
起车载灭火器随私家车车主向冒白烟的
汽车冲去。到了车旁，他娴熟地打开灭
火器，按压灭火器开关，对准着火点一阵
猛喷。由于处置得当，起火点找得准确，
3 分钟后火被顺利扑灭。然后，他又细
心地查看了现场，发现并没有人员受伤，
才安心地返回公交车上，载着乘客继续
前行。

“满脸灰尘的我顾不上擦洗，上车后
先是跟乘客仔细说明情况并道歉。”张永
胜告诉记者，他“第一时间”对乘客说：

“耽误大家的时间了，实在不好意思。看
到出事不帮忙，心里真的过意不去，希望
大家多担待。”令张永胜没想到的是，车
上的乘客并没有责怪他，反而对他及时
出手的行为和过硬的消防应急能力竖起
了大拇指。“大家一个劲儿地朝我伸大拇
指。那时，我更觉得自己当时做得对，做
得值！”张永胜高兴地对记者说。

谦虚实在，
他在同事眼中就是一个热心肠

当然，不光车上的乘客对张永胜大
加称赞。记者了解到，被帮助的私家车
车主给公交公司打来了感谢电话，一个
劲儿地感谢和称赞张永胜。该私家车车
主激动地说：“汽车突然起火，令我措手
不及，一时间真的慌了神。所以，我非常
感谢 8 路公交车长张永胜热心帮忙，真
的很感动。”

“其实没啥，这事儿让哪个公交车长
遇到，都会帮忙。”采访中，张永胜略显羞
涩地告诉记者，这跟他们公司平时的培
训有密不可分的关系。他们公司一直倡
导驾驶员在保证自身和乘客安全的前提
下 乐 于 助 人 ，在 危 急 关 头 助 人 一 臂 之
力。“当然，平时我们公交车长经常参加
消防演练和培训也起了不小的作用。否
则，我不会那么快就将火扑灭。”张永胜
说。

“别听他谦虚。做出这样的事儿，因
为他平时就是一个热心、实在的人。”在
当天的采访中，另两位 8 路公交车长胡

建设和刘建才告诉记者，张永胜平时就
是一个热心的人，乐于助人的事做过不
少，拾金不昧的事更是做过一箩筐。“所
以 ，他 一 直 是 我 们 所 有 车 长 学 习 的 榜
样。”两人说。

许昌公交，
流动的文明“窗”口
□ 陈晨

公交车是与市民生产、生活息息
相关的重要交通载体。公交服务水
平体现着城市的文明程度。公交车
长是城市文明形象的代言人之一。
在许昌这座全国文明城市，公交车长
张永胜危急时刻热心出手，韩国强斑
马线前礼让老人，值得大家点赞。当
然，他们只是许昌众多公交车长的一
个缩影。本报曾报道过许昌公交车
长捡到万元现金及时归还失主、送迷
路小孩儿回家等事。公交车长用朴
实的行动诠释着高尚的品格，展示了
城市的文明，为许昌这座文明城市添
彩。

当然，值得赞扬的不仅是公交
车长。张永胜热心出手时，车上乘
客的表现也可圈可点，彰显着许昌
这座文明城市应有的气质。看到公
交车长飞身下车帮忙，乘客没有因
此埋怨耽误他们的时间，而是全部
支持，并为车长点赞。这从侧面说
明了普通乘客的文明素质在不断提
高。

许昌公交这个流动的窗口，正
承载着“文明”，成为许昌一道亮丽
的风景线，默默感动并影响着所有
许昌人。

私家车电瓶自燃情况危急
公交车长下车飞奔秒变“消防员”

本报讯（记者 陈晨 通讯员 仵晏
莹）礼让斑马线是一个城市文明程度的
直接体现。公交车驾驶员每天驾车在
道 路 上 行 驶 ，肩 负 着 礼 让 斑 马 线 的 责
任。他们以身作则，呼吁所有驾驶员文
明礼让。

经过长期的努力，许昌公交车斑马
线前礼让行人已经成为常态。

8 月 20 日，许昌街头发生了公交车
在斑马线前礼让行动不便的老人的温
暖一幕。这一幕碰巧被市民曹女士看
到，她告诉了记者。

曹女士说，该公交车的这一文明之
举不仅给老人带来了方便，体现了许昌
公交人的素质，凸显了许昌这座文明城
市日渐盛行的文明之风，而且给许昌其
他 窗 口 服 务 行 业 树 立 了 榜 样 ，值 得 点
赞。

曹女士向记者详细讲述了当天的
经过。她说，8 月 20 日 10 时 24 分，她到
许昌火车站附近办事，行至颍昌路北段
万荣医院门口时，看到不远处有一位头
发花白、步履蹒跚的老大娘正在家人的
搀扶下过马路。“这里车流量和人流量
都很大，老人走得很慢。我以为她和家
人一定会被车流‘淹没’。没想到，离她
们最近的一辆 2 路公交车竟然缓缓地停

了下来，其后面的几辆公交车和私家车
也停了下来。这些车没有急于通过，也
没 有 大 声 鸣 笛 ，而 是 如 同 商 量 好 的 一
般，一同等待老人和家人通过。”曹女士
说，当时车辆都没有鸣笛催促。她还清
楚地看到，2 路公交车的驾驶员师傅坐
在驾驶位上，面带微笑地对老大娘和她
的家人轻轻地摆了摆手，示意她们先通
过。

曹女士说，就这样，老大娘在家人
的搀扶下，一步一步慢慢过了马路。其
间 ，一 位 年 轻 男 子 跑 过 去 扶 了 老 人 一
段，一切那么自然和谐。

“我当时真被感动了。这样的场景
我在电视新闻里见过，但发生在上海、
南京等城市。没想到如今在许昌也能
见到。”曹女士说，她为当时所有在斑马
线前停车的司机师傅点赞，为 2 路公交
车司机师傅和那个中途伸出援手的年
轻人点赞。他们的行为真是为许昌人
增光，为许昌这座文明城市增光。

“不只是我，当时路边还有不少人
露出了赞许的目光。有人说，现在的许
昌真是不一样，不愧是文明城市。”曹女
士激动地说。

听完曹女士的讲述，记者根据她提
供的车牌号等线索，经多方查询核实，

最终联系到了斑马线前礼让老人的 2 路
公交车长韩国强。

韩国强十分谦虚地对记者说：“这
真没什么。当时，我看到老大娘年纪大
了 ，弯 着 腰 ，手 拄 着 拐 杖 ，行 动 较 为 困
难。搀扶她的另一位大娘也满头白发，
看起来有 70 岁。她们走得较慢。我本
来想下去搀扶她们，但看到有人已经做
了 ，就 没 有 下 车 ，而 是 选 择 耐 心 等 待 。
我做了大家都会做的事情，公交车长都
会这样做。社会在不断进步，我们这些
车辆驾驶员对行人应当多一些理解和
友善。”

韩国强说，作为许昌城市文明的窗
口，许昌公交承担着服务市民出行、免
费运载特殊乘客、展示城市文明形象、
传播精神文明新风等任务，乘客综合满
意率在全省名列前茅，是我市一道亮丽
的风景线。

在创建文明城市和礼让斑马线活
动中，许昌公交人理应率先垂范，使“文
明礼让”的观念深入人心。通过 2 年多
的 坚 持 ，礼 让 斑 马 线 已 初 见 成 效 。 现
在，公交车在许昌街头礼让行人的情形
随处可见，不仅让出了文明，而且让出
了安全。

家人搀扶蹒跚老人过马路
公交车长带头停下耐心等候不鸣笛

■ 记者手记

私家车车主（左）找公交车长张永胜寻求帮助。 监控录像截图
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