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能否取出住房公积金
还房贷

秦先生：前几年，我的妻子作
为主贷人，用她的住房公积金贷款
买了一套房，我是次贷人。现在，
我作为主贷人利用商业贷款买了
一套房。请问，我能把我的住房公
积金取出来还房贷吗？

市住房公积金管理中心工作
人员回复：秦先生作为共同借款人
申请住房公积金个人贷款且尚未
结清，负有共同还款义务，所以其
住房公积金账户里的资金应优先
用于偿还住房公积金个人住房贷
款。待住房公积金个人住房贷款
结清后，秦先生可申请提取住房公
积金用于偿还商业贷款。

怎样考取安全员证
段先生：我经营了一家公司，

按规定必须拥有安全员证。请问，
安全员证咋考取？

市安全生产宣传教育中心工
作人员回复：有需要的人员可通过
许昌市应急管理局官网《资料下
载》栏目下载相应的表格（上面显
示了不同人员需要提供的资料），
然后携带相关资料到许昌职业技
术学院1号教学楼2楼201房间报
名（新兴路东段许昌职业技术学院
新校区院内），经培训、考试合格
后，即可领取安全员证。咨询电
话：2624840。

镜水路小学
何时开始招生

李先生：我是建安区人。我看
到位于镜水路建安区政府南侧的
建安中学一期已经竣工，学校外面
贴出了招收七年级学生的招生简
章。我想咨询一下，建安中学的小
学部何时招生？我的孩子明年能
否在建安中学小学部就读？

建安区教体局工作人员回复：
李先生所说的建安中学小学部实
际上是镜水路小学。目前，该校正
在建设，今年秋季不具备招生条
件。该校将于 2020 年秋季招生。
待该校招生区域划分后，李先生的
孩子如果在招生范围内，可携带相
关材料到该校报名。

房产未过户抵押无效
王先生：有人购买我的房子，

在房款未付清的情况下把房子抵
押给了第三方。我想咨询一下，该
抵押有效吗？

河南君志合律师事务所律师
王红帅回复：根据相关法律规定，
不动产物权的设立、变更、转让和
消灭，经依法登记，发生效力；未经
登记，不发生效力，除非法律另有
规定。王先生遇到的情况，要看有
没有办理房屋过户登记手续。如
果没有办理过户手续，那么抵押是
无效的。

寻物
张先生：8 月 27 日 16 时许，我

乘坐5路公交车从七一路清华苑小
区到许昌市立医院途中丢失了身
份证。希望好心人捡到后拨打电
话13608486289与我联系。谢谢！

值班记者孙学涛 黄舒平

□ 记者万誉文/图

快递柜的出现为大家提供了极大的
方便，但也带来了一些问题。比如，有的
快递员不事先通知收件人，就将快件放
入快递柜，成了变相强制签收。不过，国
家邮政局发布的《智能快件箱寄递服务
管理办法》（以下简称《办法》）将自今年
10 月 1 日起实施。今后，用智能快件箱
投递快件，应当征得收件人同意。

新规将实施
8 月 28 日，在市区延安路延中小区

的快递柜旁，一名居民输入取件码后，很
快将快件取出。“有了快递柜，接收快件
方便多了。”她说。

快递柜的确给人们带来了诸多方
便。但是，随着快递柜的普及，很多人发
现，有的快递员未经收件人同意便直接
将快件放入快递柜，导致收件人无法验
货或者拒收。在这种情况下，国家邮政
局发布了《办法》，对智能快件箱的使用
进行了明确规定。

记者注意到，《办法》明确要求：智能
快件箱使用企业使用智能快件箱投递快
件，应当征得收件人同意；收件人不同意
使用智能快件箱投递快件的，智能快件
箱使用企业应当按照快递服务合同的约
定提供投递服务。寄件人交寄物品时指
定智能快件箱作为投递地址的除外。

此外，《办法》规定，智能快件箱运营
企业应当合理设置快件保管期限，保管
期限内不得向收件人收费。

快件入柜
要先征得收件人同意

记者了解到，早在 2018 年 5 月 1 日，
我国第一部专门针对快递业的行政法规

《快递暂行条例》就已正式实施。其规
定，快递员不能私自决定取件地点，如果
快递员想放在代收点或快件箱，要先征
得收件人同意。

但记者在采访中发现，快件入柜，快
递员不通知收件人的情况仍比较普遍。
市民陈女士经常网购，她所在的小区也
有快递柜。一般情况下，快件到时，她会
收到一条提醒短信，内容是她的快件已
经放在了小区的快递柜，请及时接收；过

了 24个小时，会收取超时费。
“这种现象很普遍，有好几家快递公

司的快递员都是这么做的。”陈女士说，
快递员有时会放到小区代收点，也是事
后发短信通知收件人。对于快递员没有
事先征求她的意见，她比较宽容。“快递
员也不容易，只要快件没问题就好。”

不少快递员未经沟通便将包裹投放
至快递柜，也出现了一些问题。包裹被
放入快递柜后，往往导致变相强制签收，
开箱验货的环节被省略，退换货时更容
易产生纠纷。

“有一次，我想退货，可因为系统显
示我已经签收，就没办法选择拒收。淘
宝店主让我把东西寄回去，我当时花了
12 元快递费；如果当时验货拒收的话，
就不用花这笔钱了。”市民陈伟峰说。

打电话通知收件人
能有效避免纠纷

在对一些快递员的采访中，记者发
现，不事先打电话，快递员有时也有自己
的苦衷。“送一单也就挣几角钱，有时打
了电话，很多人不在家，最后还要放到快
递柜或代收点。”某快递公司的郑师傅

说，为了节省更多时间派件和揽件，有时
会直接将包裹放进快递柜，事后再发短
信通知客户。

采访中，有市民表示，快件箱方便保
护隐私，但在使用前，最好征得用户同
意。“事先联系，如用户能当面签收，岂不
是更好？”陈伟峰说，即便不能当面签收，
有用户授权放入指定地点，或由代收人
签收，也避免了不必要的纠纷。不单单
是投放快件箱要事先征得同意，放在各
种快递驿站，都应征得用户同意。

记者联系了市区一家快递公司的负
责人王先生。他说，他们一直要求快递
员在派送前直接与收件人联系，但也不
排除有快递员直接将快件放入快件箱或
放在驿站等代收点，因为这样做可以节
省一部分时间，派件效率会更高。随着

《办法》的实施，派送环节要求更加规范，
他们将不断增强规范意识。

“《办法》实施后，对快递企业和用户
都有影响。对快递企业而言，快递员未
经用户同意将快件放入快件箱，之前只
是一种不规范的行为。对收件人而言，
派送环节的规范进一步保障收件人的权
益。”王先生说。

《智能快件箱寄递服务管理办法》10月 1日起实施

用智能快件箱投递快件
应当征得收件人同意

本报讯（记者 张铮 通讯员 郭海
洋）城市文明不仅体现在经济水平、社
会风貌和生态环境上，而且体现在市民
生活的一个个细节上。公厕作为基本公
共 设 施 ，成 为 文 明 城 市 建 设 的 重 要 一
环。8 月 27 日，记者从市城管局环卫处
了解到，为进一步提升中心城区公厕的
精细化管理水平，该处扎实开展“公厕提
升月”活动，以“钉钉子精神”将排查出的
问题全部整改到位。

据了解，在“公厕提升月”活动中，市
城管局环卫处安排人员每天对公厕地
面、墙体、便池等部位进行彻底打扫，增
加冲洗保洁频次，消除卫生死角，全天不
间断对小便池等关键部位进行重点冲
刷；在公厕小便器内及其他部位投放清

洁球，并定期喷洒生物除臭剂；在人流量
比较大的公厕配置吹干机，及时吹干地
面，保持厕内卫生；安排专人对公厕的破
旧门窗重新刷漆，对排风扇、窗纱、玻璃、
灯罩等进行统一擦拭。

除了强化公厕日常保洁外，市城管
局环卫处还组织维修人员对每座公厕的
设施进行专项排查，特别是对背街公厕
厕位门、厕门锁、厕门拉手、挂衣钩等附
属设施进行重点治理。

同时，市城管局环卫处要求保洁员
每天检查厕内设施，发现设施损坏后及
时上报，对存在问题实行限时维修制度，
确保问题在最短的时间内整改完毕。

目前，市城管局环卫处组织人员已
维修屋顶亮化 5 处，修补脱落涂料、瓷片

26 处，安装马桶盖 50 余个、挂衣钩 160
个，清理垃圾堆 20 多个，疏通堵塞 16 处，
更 换 水 龙 头 20 个 、灯 泡 37 个 、厕 门 锁
120个 、厕门拉手 150个、镜子 2块。

同时，为加强公厕管理，市城管局环
卫处拟面向社会公开招聘 30 名“4050”
公厕保洁员。有求职意向的市民可拨打
电话 2788660 进行咨询。

我市环卫部门持续开展“公厕提升月”活动

提升管理水平，让方便之处更方便

市民从快递柜中取快件。


