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传承百年拼搏进取 责任立业创新超越
——交通银行许昌分行成立十周年纪实

本报记者 董蕊

百舸争流千帆竞，乘风破浪正远
航……

2009 年 9 月 15 日，经中国银监会
批准，交通银行许昌支行正式开业。当
年，我市被评为“中国金融生态城市”，
良好的金融生态环境吸引股份制银行
纷纷进驻我市。交通银行许昌支行与
许昌的相约注定是一次互惠双赢的精
诚合作。2012 年，交通银行许昌支行
成功升格为交通银行许昌分行。对于
交通银行许昌分行来说，这是一次充满
挑战性的开拓，也是支持中原经济区建
设，力促许昌市经济转型腾飞的重大举
措。10 年时间，交通银行许昌分行根
植莲城大地，辛勤耕耘，为我市经济发
展写下了浓墨重彩的一笔。

创业篇：拼搏进取砥砺前行

自从踏上许昌这片热土，传承百年
交行“交流融通、诚信永恒”的经营理
念，交通银行许昌分行始终秉承“扎根
魏都、服务实体”的发展思路，努力打造
许昌人民最信赖的财富管理银行，以实
际行动向全市人民交出了一份精彩的
答卷：

成立仅 3 个月有余，存款额达到 14
亿元，贷款余额达 16.3亿元；

成立一年，各项贷款余额达到 28.9
亿元，超额完成市政府下达的全年信贷
投放新增 7 亿元的任务，完成率达到
180%；

2013 年，荣获“中国银行业文明规
范服务百佳示范单位”称号；

2016年上半年，率先进入交通银行
河南省分行“百家百亿”网点行列……

一组组闪亮的数据如同跳动的音
符，奏响了交通银行许昌分行飞速发展
的华美乐章。该行也荣获了交通银行
河南省分行“2017 年度投行（资管）业
务 投 放 先 进 单 位 ”称 号 ，2018 年 获 得

“授信申报质效奖”“放款管理质效奖”
“反洗钱管理优秀奖”等。

服务篇：创新超越客户为本

建行伊始，交通银行许昌分行就把
优质文明规范服务作为立行之本、兴行
之基，建立了一套职业化、标准化、专业
化的银行服务新模式，使客户体验不仅
建立在员工的个人意志上，而且有统一
的制度和模式作为坚实的保障，真正在
客户心中形成统一印象：一个形象、一
个微笑、一个声音、一个品牌，赢得了客
户的信任，培育了客户的忠诚度。

客户的需求是交通银行许昌分行
不断创新、细致服务的动力源泉。该行
润物细无声地导入了许多差异化的服
务措施：专门设置了便民服务区、公众
教育区、电子银行服务区，增设了爱心
窗口、涉外窗口、快速通道、爱心通道、
移动填单台等。

同时，该行注重培育自己的特色服
务，形成了多个“许昌首家”的服务亮
点，极大地满足了互联网金融时代客户
的需求。其中，盲人键盘贴更是获得国
家专利。

正是因为创新服务，该行被河南省
银保监局授予“河南省小企业金融服务
工作先进单位”荣誉称号，被河南省银
行业协会授予“河南省银行业文明规范
服务示范单位”荣誉称号。

责任篇：责任立业服务社会

关注中小企业，关爱弱势群体，维
护消费者合法权益，是交通银行许昌分
行延伸服务内涵、彰显国有大行勇于承
担社会责任的生动表现。

10 年来，交通银行许昌分行以支
持地方经济发展为己任，对许昌地区的
重点工程、中小企业和社会事业提供了
全方位的金融支持。近两年来，该行先
后获批重点项目 4 个，获批金额 41 亿
元，已投放 30.4 亿元。目前，一批储备
项目正在积极上报中。在去年市委开
展的“四个一百”专项行动中，该行精心
组织，扎实推进，累计向重点工业企业
投放贷款 8.52 亿元。下一步，该行将积
极争取上级行支持，加大对实体经济和
中小微企业的信贷投放力度，为“四个
一百”专项行动再立新功。

同时，该行积极践行社会责任。该
行组建“青年志愿者”宣传服务队，主动

走向广场、社区、企业、学校等，传播金
融知识，传递金融信息，开展形式多样
的金融知识宣讲，切实践行金融消费者
权益保护的社会责任。

春色满园关不住，一枝一叶总关
情。交通银行许昌分行优质、规范、高
效的服务，得益于优秀的员工队伍、良
好的服务文化。该行营造温馨、整洁的
工作环境，努力打造“家园文化”，让员
工感受家的温暖；浓厚的文化氛围培养
了一大批热情向上、主动有为、贴心服
务客户和社会的优秀员工；积极践行

“两学一做”，开展党性教育活动、百日
学习活动，设立“两学一做”学习教育宣
传栏，创建党员活动室等特色动作，推
动学习教育扎实开展，取得实效。

“志之所趋，无远弗届；志之所向，
无坚不入。”在成立 10 周年之际，我们
有理由相信，拥有精心打造的优秀品
牌，拥有飞速发展的坚实基础，拥有风
雨同舟的坚强团队，拥有苦心积淀的优
秀文化，在未来的发展道路上，交通银
行许昌分行必将一往无前，以激情投身
实践，凭智慧创造价值，靠管理提高效
益，朝着“一流财富管理银行”的战略目
标快速、稳步迈进，以更高品质、更高效
率、更负责任为理念，为企业提供资金
支持，与各家银行合作发展，为优化金
融生态环境、建设和谐许昌贡献力量。

□ 记者毛迎

“许昌市文广旅局作为市政府文
化主管部门，在创建全国文明城市中
承担着重要任务。我局对创文工作一
直高度重视，按照市委、市政府的安
排，我们紧密结合部门职责，充分发挥
部门优势，为建设崇德向善、文化厚
重、和谐宜居、人民满意的文明城市贡
献文化的力量！”9 月 12 日，市文广旅
局党组书记、局长孟照阳在接受记者
采访时信心满满、语气坚定。

孟照阳表示，市文广旅局紧紧围
绕各项创文任务，着力从 5 个方面入
手，全面抓实抓好所承担的各项创建
工作。

一是以创建国家公共文化服务体
系示范区为载体，着力增强公共文化
基础。通过近两年的创建，市区图书
馆、群艺馆等公共文化设施全部达标；
市区范围内的文物古迹保存完好率在
95%以上，且大部分得以展示利用、对
外开放，成为市区的文化新亮点。全
市 103 个乡（镇、办）综合文化站均正
常开放，2441 个村（社区）级综合性文
化服务中心建成率达到 100%，达标率
提 升 至 68%。 公 共 文 化 基 础 不 断 夯
实，现代公共文化服务体系日趋完善。

二是以“书香许昌”建设为重点，
提升城市文化品位。在全省率先谋划

建设了城市书屋——智慧阅读空间，
并通过实施全民阅读“十大工程”和组
织开展系列阅读活动，大力推进“书香
许昌”建设。截至目前，市区范围内共
建成智慧阅读空间 32 个、诚信阅读漂
流屋 41 个，投用电子图书借阅机 110
台，累计接待读者近 200 万人次，图书
借阅 20 多万册，成功打造了“15 分钟
阅读圈”，营造了满城书香的浓厚氛
围。

三是以文艺活动和志愿服务为抓
手，深入开展文化惠民工程。在文化
产品供给方面，今年市文广旅局围绕
庆祝中华人民共和国成立 70 周年，谋
划实施了“四个一”工程：打造一台以
歌颂祖国为主题的综艺晚会、创排一
部现实题材的大戏、筹备一批内容丰
富的展览、办好一系列精彩纷呈的群
众文化活动。在文化惠民方面，组织
开展了“中原文化大舞台”“欢乐中原
文明许昌”“群星耀中原”“好戏连台”
等大型群众文化活动 30 余项，组织舞
台 艺 术 送 基 层 等 演 出 活 动 4000 多
场。在文化志愿服务方面，制定出台

《许昌市文化志愿者招募管理办法》，
建立文化“三大员”（1 名文化管理员、
2 名文化协管员、3 名文化辅导员）和
四级文化志愿者服务队，选树文化志
愿服务十大品牌，组织文艺轻骑兵、文
艺小分队等 16 个文化志愿服务队，常

态化开展送文化进基层、进校园、进军
营活动。目前，全市有已登记文化志
愿者 3000 余名、文化志愿者团队 200
余支。

四是以提供高质量服务为目标，
不断提升文化旅游窗口单位的服务能
力和水平。积极参与指导曹魏古城建
设，实施灞陵桥创 4A 级景区工程，进
一步完善春秋楼、图书馆、博物馆、群
艺馆等公共文化服务设施，加大全市
文化旅游讲解员、导游员队伍的培训
力度，全面提升业务能力和接待服务
水平，着力把文化场馆和文旅开放单
位打造成弘扬社会主义核心价值观的
基地、传承文化文明的载体、服务人民
群众的窗口、展示城市形象的平台。
市图书馆的“志愿者图书导读活动”项
目被文化部评为示范项目。

五是以大力宣传展示推介为手
段，营造许昌良好的文化旅游环境和
氛围。在文旅融合持续深入的同时，
市文广旅局采取切实有效的措施，不
断加大文化旅游宣传推介力度，精选

推出“一日游”等 10 条精品旅游线路
和文化旅游研学游等系列宣传活动，
围绕三国文化、钧瓷文化、花卉文化、
戏曲文化等，策划推出曹魏古城体验
游、唐韵樱花节等 30 多个节庆活动，
深入挖掘并依托各种优势资源，整合
利用各种宣传媒介，全方位、立体化宣
传我市的文化旅游活动，提升我市的
知名度和影响力。同时，着力打造全
域旅游、乡村旅游示范点，打造智慧旅
游，倡导文明旅游，通过采取发布文明
旅游倡议书、宣传文明旅游知识、设立
文明旅游提升牌、引导游客文明旅游、
指导星级酒店和景区景点规范管理等
一系列措施，倡树文明旅游新风，提升
广大市民和游客的旅游素质，展示许
昌中国优秀旅游城市的最美形象。

“下一步，我们文广旅系统将以饱
满的精神状态和务实的工作作风，持
续抓好创建任务的落实，为我市打赢
蝉联‘全国文明城市’称号攻坚战、建
设‘智造之都 宜居之城’贡献力量！”
孟照阳最后说。

全力确保创文任务高质量完成
——访许昌市文广旅局党组书记、局长孟照阳


