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保障农村饮水安全
让百姓喝上放心水

本报讯（记者 张铮 通讯员 马国
良）近日，记者在鄢陵县水厂看到工
作人员操作“高纯二氧化氯投加器”
对自来水进行消毒。自来水符合相
应标准后，再供人们生活、生产使用。

近年来，鄢陵县大力实施农村饮
水安全基础设施提升计划，优先补齐
贫困镇、贫困村农村饮水安全工程短
板。该县出台了农村饮水安全工程
运行管理办法，明确了镇、村、水厂和
水利、环保、卫健等相关部门职责，变
水利部门单一管理为多层面管理；通
过组织村民代表参观等形式，广泛宣
传农村饮水安全的重要意义，形成了
全社会关注饮水工程、参与工程管
理、科学用水、节约用水的良好局面。

10月3日，市民尤先生拨打本报热
线2770000反映：我想把许昌家里的一
张双人床和一套桌椅运到老家三门峡，
联系了几家快递公司，对方都是按照距
离和重量收费，费用太高。我想请晨报
记者帮忙打听一下有没有其他方法把
家具运回老家。

记者李嘉核实报道：尤先生住在八
龙路一小区，正在对家具进行处理。“我
想把一张双人床和一套桌椅运回老家，
遇到了困难。”尤先生说，要运走的家具
需要拆卸和包装，同事说要花钱找专门
的安装师傅，这要花一笔钱。他没有经
历过这种事情，一时不知该如何是好。

经过询问，记者得知尤先生的家具
是 4 年前在全友家居卖场购买的。于
是，记者联系了全友家居卖场的工作人
员，询问他们是否有办法帮助尤先生。
全友家居卖场的老板娘雯雯热情地接
听了记者的电话，并表示他们有专门的
安装队伍。尤先生是他们的客户，她会
安排工作人员前往尤先生家里免费拆
卸家具，并帮忙联系搬家公司和专门托
运家具的物流公司。

“我们将择日帮尤先生拆运家具。”
雯雯说，一方面国庆假期安装师傅的日
程都排满了，另一方面天气预报显示接
下来的两天有雨。

得到雯雯的回复后，尤先生稍显安
慰。双方约定天气转好后拆运家具。

10 月 8 日，市区天气转好，全友家
居安装部的 3 名安装师傅如约出现在
尤先生家里。拆螺丝、取木板……不多
时，他们就把尤先生家的一张双人床拆
成了散件，并用带来的纸板包好。接
着，尤先生家的一套桌椅也被拆散、包
好。

“餐桌玻璃台面一定要用防震材料
固定，不然托运的时候会破损。我们卖
场刚好有一批剩下的包装材料，我全带
过来了。平时包装家具的工作是由搬
家公司或者物流公司完成的。”安装师
傅刘石伟说，他们带了足够多的纸板，
又用从尤先生家双人床上拆下来的两
张床板进行了固定，最大限度保证玻璃
台面在运输过程中的安全。

“真是难者不会，会者不难！很高
兴能享受到你们提供的增值服务，太感
谢了！”尤先生说，“就等搬家公司的人
过来了。”

当天中午，市区一家搬家公司的工
作人员来到尤先生家里，将包装好的家
具散件搬下楼装车。由于家具事先已
包装好，上下楼有电梯，尤先生花了 150
元钱将家具运到建安区兴华路鸿泰物
流。经过称重和计算，尤先生的家具运
到三门峡需要 310元钱。

“费用比我的预算少一半，太谢谢
你了！”看着家具被收进物流公司库房，
尤先生拉着记者的手连声道谢。

随后，记者再次联系雯雯，就遇到
此类情况的市民关心的问题向其进行
请教。

“只有你们卖场的客户才可以享受
免费拆装服务吗？购买其他品牌家具
的市民遇到此类情况该咋办？”记者问。

“是的，全友家居客户持保修卡可
以享受免费拆装一次的服务。购买其
他品牌家具的市民可以联系各自家具
品牌的卖场。如果对应的卖场不提供
这项服务，可以到家具卖场集中的地方
找专门送货的师傅，他们会提供此类服
务。如果市民找不到拆卸师傅，可拨打
我们卖场的电话 2933908，我来帮忙联

系。”雯雯答。
“卖场不负责将家具运到物流公司

吗？”记者又问。
“我们只负责拆卸，搬运和运输环

节有人力费用产生，不在我们的服务范
围内。尤先生把家具从八龙路运到建
安区兴华路鸿泰物流的装车和运输费
用应该在 150 到 200 元之间，这个价格
可能根据市场行情或者操作难易上下
浮动。”雯雯答。

“市区有哪几家物流公司适合托运
家具？”记者问。

“我们卖场运送家具常用的物流公
司是鸿泰物流（电话：8585577）和长通
物流（电话：5167208）。两家物流公司
都在市区南部，收费标准适中。市民遇
到此类问题也可以联系我们，我们尽量
帮助解决。”雯雯答。

小小社区微信群，洋溢人间大爱
社区有人遭遇车祸受重伤，大家慷慨解囊踊跃捐助

本报讯（记者 毛迎）“有大家的关
爱，相信你一定能渡过难关。”“一切都
会好起来的。”……这两天，在建安区许
由街道办事处曹庄社区一组居民自发
建的微信群里，不断有人通过发微信红
包的形式捐款，一声声鼓励的话语温暖
人心。这些关爱，如暖流一般涌向重伤
昏迷的曹国正。

50 多岁的曹国正是曹庄社区一组
居民。10 月 4 日早上，他乘坐朋友的车
外出。车辆在我市西环路撞上隔离带，
导致车上 3 人不同程度受伤。经检查，
曹国正伤情较重，多处骨折，腹腔出血，
肝、肾衰竭，需要靠呼吸机和营养液维

持生命。曹国正在市人民医院治疗了 3
天，仍没有脱离生命危险。10 月 7 日下
午，他被转至河南省人民医院，进入重
症监护室。当时，医院就下达了病危通
知书。

曹国正去年患过脑梗，妻子是做保
洁工作的，收入微薄。夫妻俩养育了一
儿一女，女儿正在上高中。曹国正短短
几天花掉十几万元医疗费，原本就不宽
裕的家庭因为一场车祸承受着更重的
经济压力。

曹庄社区一组居民得知这一情况
后，开始在微信群里自发捐款。你 100
元、他 200 元……在社区居住的居民慷

慨解囊，一些在外地出差、工作的居民
也踊跃捐款。截至 10 月 8 日，社区居民
捐款已达 1.6万元。

由于曹国正伤情严重，转院到郑州
后不到一天就花掉了 4.5 万元医疗费，
后续治疗还需要大量费用。他的伤情
牵动着曹庄社区一组居民的心，大家纷
纷通过微信给他的家人留言。众人关
心、鼓励的话语，为他们一家带来了极
大的安慰。

“危难见真情。感谢大家的关心和
支持！父老乡亲的帮助，我们一家人全
记 在 心 上 ……”曹 国 正 的 儿 子 感 激 地
说。

怎么补办出生医学证明？
吴女士：我孩子的出生医学证明

丢了，怎么补办？
市妇幼保健院工作人员：孩子的

出生医学证明丢失后，家长可到孩子
出生的医院,复印孩子的出生医学证
明存根联、首次签发登记表并加盖医
院出生医学证明公章，复印生孩子住
院的病案记录并加盖医院病案室公
章；拿着上述材料在正规报纸上刊登
遗失声明；携带上述材料和刊登遗失
声明的报纸，以及夫妻双方和孩子的
户口簿、夫妻双方的结婚证和身份
证，于周一至周五的8时至12时到市
妇幼保健院（位于青芳街39号）2楼儿
童保健科补办出生医学证明。需要
提醒的是，市妇幼保健院负责办理市
区医院出生婴儿的出生医学证明。
各县（市、区）医院出生婴儿的出生医
学证明，须到所在县（市、区）妇幼保
健院办理。咨询电话：3122135。

用水账号如何过户？
王先生：我买了一套二手房，用

水账号一直未过户。因为明年孩子
上小学需要水费缴纳票据，所以我想
尽快办理过户手续。请问，如何办
理，哪些地方能办理？

市供水公司工作人员：用水账号
过户，如有房产证，新用户须持房产
证复印件及房产证上户主的身份证
复印件办理，户主本人也要到场；如
无房产证，需要新老用户持各自身份
证原件到场办理。目前，市区有3个
用水账号过户手续办理地点：五一路
与帝豪路交叉口北100米市供水服务
中心、兴昌路金意来大酒店附近、许
昌市民之家二楼供水服务窗口。咨
询电话：3320319。

咋领孩子的社保卡？
李先生：我的孩子今年4岁，户口

在东城区，去年入了医保并到许昌市
民之家采集了信息，但是一直没有接
到领社保卡的通知。请问，咋领孩子
的社保卡？

许昌市民之家社保卡窗口工作
人员：李先生可持本人的身份证和孩
子的户口簿，到许昌市民之家一楼社
保卡窗口查询孩子的社保卡是否办
理完毕，如办理完毕，可当场领取。
咨询电话：2121239。

值班记者 孙学涛王志鹏

市民尤先生处理家具时遇到难题，向晨报记者求助

把家具运往另一个城市
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电话：2770000 热线QQ群:112855657
市民热线特别行动

提 供 新 闻 线 索 有 奖

热便民 线

QQ群：112855657
欢迎报料 报料有奖

13137880666 2770000

全友家居安装部工作人员在帮尤先生包装家具。 记者李嘉 摄


