
旅客拿错背包
民警消除误解物归原主

本报讯（记者 陈晨）近日，市民
冉先生在许昌火车站候车时，发现重
要行李丢了。铁路民警及时通过监控
帮其寻回失物。原来，粗心的旅客接
受安检时拿错了背包。

郑州铁路公安处许昌站派出所民
警宋烨向记者详细讲述了事件的经
过。冉先生准备乘火车前往郑州办
事。通过安检后，他拿着众多行李前
往二楼候车室。在还有 10 多分钟就
要检票时，冉先生突然发现，其装有工
作所用笔记本电脑和多张发票的黑色
背包不见了。

冉先生立马向民警求助。宋烨
告诉记者，辅警带着冉先生巡视了一
圈儿，仔细查看了候车室各个角落和
厕所，都没有找到他的背包。于是，
他们马上赶往监控室。监控显示，冉
先生的背包被一名身穿黑色上衣、在
他之前通过安检的女性旅客拿走了。

这时，这名旅客也准备检票。于
是，民警立即带着冉先生寻找这名女
子。

“找到她时，我们发现她背的背
包不是冉先生的。面对民警，其一脸
迷茫。”宋烨说，经过询问，他们便给
该女子看了监控。看过后，她恍然大
悟。原来，在安检处，冉先生的背包
压在她的行李上。她为了方便取行
李，把冉先生的背包拿起交给了同行
的家人。而她的家人误以为这个背
包是她的，就带走了。

随后，这名女子带着民警和冉先
生立刻找到家人寻回了背包，一场误
会就此解开。冉先生顺利踏上了去郑
州的列车。

热便民 线

QQ群：112855657
欢迎报料 报料有奖

13137880666 2770000

便民 552019年11月21日 星期四 编辑 陈朝阳 电话 4396827 E-mail：xccb66@163.com

□ 记者张莉莉 通讯员 张岳飞

近年来，我市致力开展“书香许昌”
建设，打造“15 分钟阅读圈”，城区两大
公共图书馆、32 座智慧阅读空间为广大
市民随时随地充电提供了便利。盲人
作为特殊群体，如果想读书，有没有去
处？答案是：有！

11 月 19 日，记者从市图书馆获悉，
2012 年，该馆为盲人和视弱读者提供服
务的无障碍阅览室正式开放；2017 年，

“向日葵行动”志愿服务小队正式成立，
开展“向日葵行动”，助盲“触角”由馆内
延伸向馆外。通过各种形式的读书联

谊活动，市图书馆逐渐成为备受盲人读
者欢迎的“根据地”。今年 7 月，在中国
助残志愿者协会和中国盲文图书馆联
合举办的星级文化助盲志愿者及团队
认定交流活动中，市图书馆荣获五星级
文化助盲志愿服务团队认定。

有了盲人“读书角”，“摸读”“听读”真方便
公共图书馆法规定：“政府设立的

公共图书馆应当考虑老年人、残疾人等
群体的特点，积极创造条件，提供适合
其需要的文献信息、无障碍设施设备和
服务。”

2012 年，市图书馆在一楼大厅北侧
开辟了面积近 100 平方米的无障碍阅

览室，为盲人和视弱读者提供了专属的
“读书角”。

无障碍阅览室配置五大类（文学、
医药卫生、文化教育、政治法律、历史）
141 种 盲 文 图 书 360 册 、有 声 读 物 102
种、光盘 176 张，以及盲人专用电脑、台
式助视器、美国进口盲文刻印机等国内

外先进设备，在资源建设和设施配备方
面走在全省公共图书馆前列，为盲人

“摸读”“听读”提供了方便。工作人员
通过预约服务、上门服务等形式，为盲
人群体提供文献借阅、设备操作培训等
服务，协助其在知识的海洋里畅游。

开展“向日葵行动”，增进盲人与社会的融合度
有了阅读场地和资源，就要让其充分

发挥作用。怎样激发盲人群体的阅读兴
趣？2017年，市图书馆成立了专为盲人服
务的“向日葵行动”志愿服务小队，少儿部
主任王琪担任队长，少儿部全体工作人员
及社会爱心人士为队员，在该馆内外开展
关爱特殊群体和知识普及的“向日葵行
动”，增进他们与社会的融合度。

在服务过程中，志愿者发现，盲人

虽然存在视力障碍，看不见大千世界，
但是思维敏捷、表达清晰，有和普通人
一样的文化渴望与需求。“向日葵行动”
志愿服务小队通过录音、录像、现场采
访和实地考察等方式，了解视障人士的
文化需求，多渠道提供个性化服务，激
发了上千名盲人参与阅读活动的积极
性和主动性，也激发了数十个相关单位
的文化活力。

“向日葵行动”志愿服务小队借助市
图书馆的资源优势和平台，以世界助残
日、国际盲人节及中华民族传统节日为
契机，联合市残联、市特殊教育学校等单
位，开展“关爱残疾人、走进图书馆”“文
化助残”“手拉手，阅读齐步走”等内容丰
富、形式多样的活动，最大限度满足残障
人士的文化需求，让残障人士“精神生活
有寄托，融入生活有尊严”。

打通公共文化服务“最后一公里”，让“光明照亮你和我”
为 打 通 公 共 文 化 服 务“ 最 后 一 公

里”，“向日葵行动”志愿服务小队针对不
同群体开展了“光明照亮你和我”活动。

王琪向记者介绍，市图书馆针对市
特殊教育学校的盲人儿童播放了《疯狂
动物城》等“口述电影”，全程音频，附带

专业解说，激发了盲人儿童的阅读兴
趣，帮助他们开启了“智慧之门”。

针对有一定技能的成年盲人，市图
书馆举办“读书分享会”，提供“点对点”
服务，进行医学书籍片段分享、盲人按摩
师交流等，满足了他们获取技能的渴望。

针对盲童，市图书馆通过“幸福的
能力”心悦书香经典阅读分享会，引导
孩子树立自强自立、坚忍不拔的信念；
举办“打起鼓，唱起歌”非洲鼓进校园活
动，在盲童幼小、敏感的心中播下热情、
乐观、友善、互助的种子。

文化助盲，我市获评“五星级”
中国盲文图书馆“文化助盲志愿服

务”项目于 2011 年正式启动，对表现出
色的团队和志愿者，实行从一星级文化
助盲志愿者到五星级文化助盲志愿者
星级认证制度和奖章授予制度。今年 7
月 4 日，中国助残志愿者协会和中国盲
文图书馆联合举办的星级文化助盲志
愿者及团队认定交流活动在中国盲文
图书馆举办。市图书馆文化助盲志愿
服务工作因成效好脱颖而出，被认定为

五星级文化助盲志愿服务团队，王琪获
评二星级文化助盲志愿者。

市图书馆馆长安玉龙在接受记者
采访时说，下一步，市图书馆将根据残
障人士的需求，依托“盲人数字阅读推
广工程”，以智能听书机为媒介，通过

“志愿者+盲人+图书馆”无缝对接的方
式，深入开展文化助盲志愿服务活动，
帮助盲人在教育、就业、丰富精神文化
生活等方面获得持续性精准知识服务，

进一步提升其文化素养，提高其参与社
会生活的能力，共享文化发展成果。

身份证丢失如何退火车票？
黄女士：我想把昨天在许昌火车

站售票窗口购买的一张火车票退掉，
但不小心把身份证弄丢了。请问，我
该如何退票？

许昌火车站工作人员：在车站售
票窗口购买的火车票，需要持火车票
和购票时使用的有效身份证件到车站
售票窗口办理退票手续。黄女士无法
出示有效身份证件原件，可先到车站
铁路公安制证口办理临时身份证明，
再办理退票手续。

小区居民盼用上天然气
东城区九洲溪雅苑小区居民张先

生：我们小区12号和16号楼至今未通
天然气，很不方便。请问，这两栋楼何
时通天然气？

许昌市天伦燃气有限公司工作人
员回复：该小区的情况我们已经了解，
打算下周开展通天然气的相关工作。
届时，该小区12号和16号楼的居民
就可以用上天然气了。

█失物信息

招领
马先生：11 月 18 日，我在市区文

化路捡到建安区小召乡李忠民的营业
执照。请失主拨打电话 15893783601
联系认领。

值班记者 李嘉

市图书馆在无障碍阅览室为盲人群体开展盲用产品操作培训。 记者 张莉莉摄

文化助盲手拉手，全民阅读齐步走
通过无障碍阅览室和“向日葵行动”助视障人士享文化发展成果
市图书馆荣获五星级文化助盲志愿服务团队认定


