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创建开展 19年，城市变得更漂亮，生活在这里的人是最大受益者

创建瞬间现温暖 铸就城市文明魂
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每天 16 时 30 分，许由街道办事处幸
福社区的志愿者郭绍娟都会来到社区
便民服务室，辅导孩子学习，为社区居
民讲解书法知识……像这样的四点半
课堂，市区的多个社区都有。

每到假期，许昌的大学生志愿者走
向社会公益岗位，关爱弱势群体……每
周六，许昌学院的大学生志愿者都会去
许昌市博爱老年公寓，帮那里的老人剪
指甲、洗头。

近年来，我市把养老服务作为民生

工作的头等大事来抓。
为 了 让 老 人“ 老 有 所 养 ”“ 老 有 颐

养 ”，我 市 着 力 打 造“15 分 钟 养 老 服 务
圈”，通过政府购买服务的方式，为辖区
生活困难老人、失独老人、优抚对象提
供基本养老服务。

目前，魏都区各个街道办事处共有
综合养老服务中心 13 个、社区日间照料
中心 86个、养老床位 2350 张。

以文明创建为载体，以人民满意为
目标，全方位关爱群众，感动处处可见。

关爱群众，感动瞬间

许昌是一座宜居城市。为了持续
推进健康许昌建设，我市在全省率先建
成了“15 分钟医疗圈”，投入力度不断加
大，让群众看病就医更加便捷。

每次看到大家在智慧阅读空间读
书，市民李培都真实地感到自己置身于
书香许昌。为了让市民走到哪里都能
看书，我市建成了 32 座智慧阅读空间，
内有图书数十万册。今年上半年，智慧
阅读空间接待读者 68 万人次，图书借还
量达 9.3万册，在全省领先。

“15 分钟健身圈”成为我市创建工
作的一大亮点。

为了方便市民健身，我市建设公共
体育设施和儿童游乐设施 576 处。“市民
出门不到 15 分钟，就能找到健身设施，
可以打篮球、乒乓球。我感觉生活在这
个城市很幸福。”正在锻炼身体的市民
王福友说。

便捷的服务、温馨的瞬间，让许昌
市民的幸福感骤然提升，使整个城市更
加和谐。

方便群众，和谐瞬间

“你回家休息吧，这里交给我们了。”
11 月 9 日上午，在许昌市第一食品厂家
属院，魏都区文峰街道办事处游园社区
副主任杨彩云和综治专干王东亮帮低保
户樊德才修理储藏室的木门。

“在我们眼里，居民的事无小事。改
善居民的生活环境是我们努力的方向。”
魏都区五一路街道办事处光明社区党委
书记段玲说，每周，她都会带领社区的党
员志愿者帮助居民清理庭院内的小广
告。社区居民的生活环境得到改善，他

们的功劳最大。
“叔，电动车不能停放在这里。”在市

区文峰游园一角，志愿者王宝灿一边阻
止一个市民停放电动车，一边帮其找合
适的停车地点。

2016 年以来，我市针对非机动车闯
红灯、逆行、乱停乱放，出租车随意停靠、
急停急驶，行人和非机动车越线等重点
交通违法行为进行集中整治，使市区的
交通秩序得到明显改善。

服务群众，温馨瞬间

创建工作体现在城市发展
上，落脚在服务群众、方便群众
上。创建工作开展 19 年，我市
的庭院变漂亮了，集市变整洁
了，道路变畅通了，休闲健身设
施变多了……市民的多样化需
求得到了满足。很多创建的瞬
间，显示市民的文明素质和幸福
感不断提升。

从建设城市到创建文明城
市，莲城人不断地努力、奋斗。
因为敬业和奉献，我们的城市充
满了温暖、温情与和谐。19 年
来，创建过程中的一个个瞬间历
历在目，恍如昨日。我们以奉献
凝聚文明的力量，铸就了一座城
市的灵魂。

□ 记者杨佳倩

社区工作人员为贫困家庭修门。 资料图片由记者杨佳倩提供

儿童在游乐设施上玩耍。 资料图片由记者牛书培提供

大学生志愿者义务辅导孩子学习。 资料图片由记者杨佳倩提供

护工在魏都区西关街道办事处综合养老服务中心照顾老人。 资料图片由记者牛书培提供


