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创建决策机制。在全市形成
“市委和市政府统一领导、创建指
挥部定期研究、创建办公室具体
负责、各责任单位各负其责、社会
各界广泛参与”的创建格局。

创建激励机制。把民调考核
与专业评价、表彰奖励与过错惩
处、过程追究与结果追究结合起
来，科学考评，严格奖惩，激发各
级各部门拼搏进取、奋力争先的
工作热情。

创建推进机制。坚持每周一
次工作例会、每月一次工作点评
会、每季度一次工作推进会、每年
一次总结表彰会，形成部门联动、
运转高效、协调有力的工作局面。

创建宣教机制。坚持贴近群

众、贴近生活、贴近实际，挖掘先
进典型，加强教育引导，营造出广
大市民支持创建、配合创建、参与
创建的浓厚氛围。

创建监督机制。层层建立五
级督导体系，坚持定任务、定时
限、定标准、定措施、定责任“五
定”原则，严格督导，加压奋进，确
保创建工作扎实推进。

自 2001 年启动创建工作以来，许昌就牢固树立“绿水青山就是金山银山”理念

政府领唱，用生态文明建设提升城市魅力

“景更美了，水更清了，城市更有品位了！”“变得有秩序了，
变得有内涵了，变得更文明了！”如今的许昌，清水绕城流，树绿
花娇艳，处处是文明。对于身边发生的巨大变化，市民看在眼
里、喜在心头。

文明城市创建是一个不断攀升的过程，只有起点，没有终
点。许昌市着力提高市民文明素质和城乡文明水平，各项工作
稳步推进，营造了良好的社会环境。19年的创建之路，带给我
们哪些宝贵的启示和经验？11月26日，记者对此进行了采访，
一道回望与思考许昌的创建之路。

□ 记者张铮

自 2001 年 启 动 创 建 工 作 以
来，许昌牢固树立“绿水青山就是
金山银山”理念，坚持把生态文明
建设贯穿创建全过程，一任接着一
任干、一张蓝图绘到底，走出了一
条具有许昌特色的创建之路。

近年来，我市大力实施林业生
态建设提升工程和“绿满许昌”行
动计划，在点上彰显风情，在线上
构筑风景，在面上打造风光，构建

“点、线、面”相结合的绿色生态网
络格局，实现了“开窗见绿、推门进
园”。目前，全市建成区绿地率达
36.46%，绿化覆盖率达 40.62%，人
均公园绿地面积 12.34 平方米，被
授予国家园林城市、全国绿化模范
城市称号，是全国首批荣获国家森
林城市称号的地级市。

“许昌昔日是缺水城市，如今
成为江北水乡，老百姓受益匪浅。”
生活在灞陵湖边的李建峰自豪地
说，“现在不少外地客人到许昌，都
对许昌的美景感到惊讶。说实话，
生活在许昌，感觉很幸福。”

我市通过水生态文明城市建
设，进一步改善了生态环境，提升
了城市品位。目前，我市中心城区

河湖水系水面面积 6500 亩，绿化
苗木 45 万株，清潩河、灞陵河、运
粮河、饮马河、护城河清水绕城，北
海、灞陵湖、芙蓉湖、鹿鸣湖、秋湖
湿地、东湖碧波荡漾，沿岸一桥一
景、十步一园，呈现出一幅幅美丽
的生态画卷。

市委宣传部副部长、市创文办
常务副主任刘少林表示，深化文明
城市创建，许昌除了牢固树立“绿
水青山就是金山银山”理念外，还
把培育和弘扬社会主义核心价值
观贯穿其中，使其成为全市人民的
共同理想和价值追求，打牢团结奋
斗的共同思想基础。

19 年来，许昌市建立了由市
委、市政府主要领导挂帅，14 位市
级领导参与的创建指挥部。与此
同时，许昌市实行了指挥长分包创
建单位制度，市级领导亲力亲为、
深入一线、以上率下，全市各级各
部门分工负责、团结协作、忠诚履
职，市民群众和社会各界人士同心
同向、广泛参与、鼎力支持，唱响了
从城市到农村、从干部到群众、从
社区到家庭全员参与、全民创建的

“大合唱”。

11 月 26 日，市城市管理监督
指挥中心，一张张蓝色的大屏运
转，监控探头覆盖各个角落。城
管、建设、环保等部门和全市 17 万
多个公共设施全部被纳入数字化
管理。街道的井盖坏了、人行道的
地砖残缺、自来水渗漏被“数字眼”
迅速发现，并通过定位系统报告给
指挥中心。

“一个问题从发现到结案，只
要一个半小时，过去靠人工，要 2
至 3 天。”市城市管理监督指挥中
心主任王磊说，“数字城管”实施以
来，年均受理事项 40 多万件，办结
率达 99％。

许昌的大街上，一个个蓝色的
停车线格外引人注目。这是公安
部门依托网格化管理对全市堵点、
乱点排查后，“挖”出的免费停车

点。目前，许昌市已详细制定城市
规划、市容环卫、公用行业等 15 类
71大项 427小项精细化管理标准。

刘少林表示，在创建工作中，
为了细化责任目标，我市对照文明
城市创建测评标准，对工作中的重
点、难点、瘀点、堵点问题进行全面
排查，持续抓好重点区域路段、老
旧小区改造修复和公共秩序管理
工作，让广大城乡群众切身感受到
创建带来的变化。

前不久，许昌市文明办委托国
家统计局许昌调查队开展创建全
国文明城市模拟暗访测评。此次
测评分 12 个小组，按照最新的“城
市文明程度指数测评记录卡片”的
指标要求，全面排查许昌市各实地
考察样本点在硬件设施、软件资
料、日常管理等方面存在的问题和

2001 年开始，许昌历届市委、
市政府一张蓝图绘到底。特别是
2015 年获得“全国文明城市”奖牌
后，我市坚持“奖牌拿到手，创建
不松手”“只有起点、没有终点，只
有更好、没有最好”的理念，顺应
发展的新形势、新需要，重在提升
标准、解决问题，不断推动创建工
作向更高目标迈进。

在 19 年的创建过程中，我市
不断总结经验、拓宽思路、创新举
措，从 2010 年开始，重点实施了决
策、激励、推进、宣教、监督五大创
建机制，推动创建工作不断深入
发 展 。 我 市 还 始 终 坚 持 部 门 联
动，部门与部门之间相互配合、精
诚团结；坚持上下联动，市委、市
政府和各县（市、区）同心同德、同
向同行；坚持干群联动，充分调动
社会各界的积极性、主动性和创

造性，全市上下心往一处想、劲儿
往一处使，让许昌人在摘得国家
级荣誉的同时，也分享到了创建
带来的“红利”。

深 入 推 进 文 明 城 市 创 建 ，不
仅 促 进 了 许 昌 市 经 济 高 质 量 发
展，还使城市魅力大增：2018 年，
全市完成生产总值 2830.6 亿元，同
比增长 8.6%，总量、增速分别居全
省第 4 位和第 2 位，综合实力稳居
全省第一方阵，城市宜居度、居民
幸福感、获得感、对生态环境满意
度 4项指数均居全省第 1位。

“政府领唱、社会合唱”，这是
许昌市文明城市创建中的一抹亮
色。经过 19 年持续创建，许昌这
座 中 原 小 城 已 变 身 文 明 宜 居 之
城，不仅囊括了不少国家级城市
荣誉，还让文明意识落地生根，成
为市民的自觉追求。

许昌创建五大机制

制度建设，贯穿创建全过程
五大新创建机制，推动创建工作不断深入发展

紧扣标准，细化责任目标
通过完善城市功能，提升城市承载力

上下同心，打牢文明根基
坚持把生态文明建设贯穿创建全过程

不足，对各项考核指标进行现场
指导。测评内容围绕全国、全省
测评体系，对全市测评体系涵盖

的 200 处测评点位、1000 多个测评
内容进行考察，结合测评标准按
照百分制进行评分。

“数字城管”走上街头参与城市管理。资料图片由记者牛书培提供


