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今冬集中供暖，30个小区直管到户；热力公司迎难而上，保障直管小区采暖效果

“智慧供暖”让供暖服务更有“温度”
积极应对小区供暖设备“先天不足”的问题；供暖初期，运维人员常常忙到凌晨

今冬集中供暖，我市30个小区直管到户，暖气费用和管理服
务均由热力公司直接负责。那么，直管到户的小区用暖情况如
何？用暖家庭对热力公司工作人员的服务如何评价？12月3日，
记者走进热力公司和部分直管到户小区一探究竟。

□ 记者贾同岭文/图

供暖初期，运维人员忙到凌晨
12 月 3 日下午，记者来到东城区金

信苑小区，其是我市 30 个供暖直管到户
小区之一。走进该小区的地下车库，记
者看到热力运行维护人员胡广民正在
忙碌。他告诉记者，该小区的热力交换
站在地下车库，每天 24 小时有热力公司
工作人员值守。

进入热力交换站后，记者看到进水
管压力为 7 兆帕，回水管压力为 4.2 兆
帕。“10 层高的住宅楼，4 兆帕的压力已
经足够。该小区有 7 兆帕的压力，说明
热力供应很充足。”胡广民说，今冬集中
供暖已经运行了半个多月，目前属于供
暖平稳期，用户家中用暖问题较少。在
供 暖 最 初 的 三 五 天 ，该 小 区 的 问 题 较
多，他的电话几乎被打爆，报修单一张
接着一张。

“那几天，我从早上一直忙到凌晨，
中午忙得连饭都吃不上。”胡广民说，该
小区的供暖设施问题较为复杂，如管网
建设“先天不足”、用户家中暖气管道设
计不科学、管道被堵塞……不管是什么
问题，他随叫随到，争取在最短的时间
内解决问题。

随后，记者来到东城区祥云花园小
区。在该小区业主薛丽家中，记者看到
温度达到 24 摄氏度。她的邻居吕桂玲
家的温度达到了 22.5摄氏度。

“家里暖洋洋的，一点儿都不感觉

冷，比往年强多了。”吕桂玲说，她家的
温度比邻居家稍低，原因是她家西侧和
楼下邻居没有用暖，热损较大。如今，
室温达到 22.5摄氏度，她很满意。

部分小区供暖设备“先天不足”
热力公司营销部主管叶付中说，前

几天，东城区祥云花园小区部分业主家
中暖气片不热。他到用户家后，发现回
水阀装反了，管道中出现空气，影响供
暖效果。于是，他关闭了整个单元的进
水和回水阀门，清空管道内所有积水，
最终在负一楼的主管道中发现了一个
乒乓球大小的发泡聚氨酯。

“这是建设方安装供暖管道时遗留
在管道中的杂物。类似的问题，其他小
区也有。”叶付中说，今年是我市第一次
实行供暖直管到户，热力公司接手这些
小区的供暖设备后，发现不少小区的供
暖设备存在质量差、设计有缺陷、维保
不到位等问题。如有的小区换热片功
率小，管道直径不足正常的 2/3；有的小
区的热力阀门质量差；有的小区的立管
频繁破裂。

智慧供暖平台及时处理问题
30 个供暖直管到户小区分布在我

市东城区、中心城区和城西，较为分散，
用户较多。第一年实行供暖直管到户，
对热力公司是一个考验。

“ 直 管 到 户 是 城 市 供 暖 的 发 展 趋

势，做好直管到户小区的供暖服务，是
今冬集中供暖的重中之重。”热力公司
总经理助理张芳说，为了更好地服务供
暖直管到户小区，热力公司招聘了一大
批专业的运行维护人员，“第一时间”处
理这些小区内部的供暖问题。同时，该
公司启用智慧供暖平台，每一名运行维
护人员都安装了智慧供暖 APP，使得用
户反映的问题得到及时、有效的解决。

记者在热力公司服务大厅看到，智
慧供暖平台和智慧供暖 APP 实时联网，
通过客服管理系统，由呼叫中心统一接
听投诉、报修等电话。

呼叫中心或调度中心统一对维修
部门派单，维修队队长和主管领导可以
对每一名维修员进行定位，实时查看维
修员的位置、在线数量及工作情况。这

样既提高了工作效率，又提高了客户的
满意度。

“虽然供暖直管到户工作遇到了许
多困难，供暖设备‘先天不足’的小区频
出故障，给我们带来很大的工作压力，
但迎难而上一直是我们的工作态度。”
张芳说，经过半个多月的运行和管理，
30 个供暖直管到户小区的供暖工作已
经步入正轨。“目前，各个小区整体用暖
情况稳定。接下来，我们将继续做好服
务，让用户家中更加暖意融融。”

核心提示

叶付中指导用户吕桂玲正确用暖。

本报讯（记者 王培）“多亏刘师傅
及时拨打 120 救了我丈夫一命，不然后
果不堪设想。”12 月 4 日，在许昌医院 3
楼，市民李红才的妻子激动地说。11 月
29 日早晨，李红才骑电动车行驶到瑞祥
路时，与一辆电动车相撞，面部朝下摔
倒在地。幸亏路过的刘遂欣及时拨打
120急救电话，李红才才幸免于难。

路遇车祸，他及时拨打120
11 月 29 日 7 时许，李红才像往常一

样骑着电动车上班。当他行驶到瑞祥
路时，对面逆行驶来的一辆电动车突然
左拐。两辆车撞在了一起，李红才面部
朝下摔倒在地后昏迷不醒，头部一直流
血。

在许继电气制造中心上班的刘遂
欣经过此处。他远远地看到有人躺在
道牙旁，赶紧把电动车停在一旁，并上
前查看。

“我看到伤者流了一大摊血，叫了

他几声，没有任何回应。”刘遂欣说，他
看着地上的一大摊血，想都没想就拨打
了 120 急救电话。直到急救人员把伤者
拉走，他才安心地骑上电动车去上班。

素昧平生，却两次到医院看望
李红才被拉到许昌医院后，医生立

即施救，并联系到其家人。由于失血过
多，李红才时而清醒，时而昏迷。医生
对其家人说：“要不是送来得及时，他可
能因失血过多导致生命危险。”

12 月 2 日，李红才的家属通过 120
找到了救命恩人刘遂欣的电话，对他深
表感激。随后，刘遂欣来到许昌医院看
望李红才，可李红才由于伤情严重还处
在昏迷状态。

12 月 4 日上午，刘遂欣再一次来到
许昌医院看望李红才。李红才的妻子
激动地说：“您真是红才的救命恩人！”
憨厚的刘遂欣不善言辞，笑着说：“这不
算啥，只要人能好起来就行！”

人命关天，谁遇见都会帮忙
56 岁的刘遂欣是许继电气制造中

心安全检查小组的一名普通员工。他
戴 着 一 副 黑 框 花 镜 ，两 只 眼 睛 炯 炯 有
神。

“我们单位风气特别好，这得益于
总经理姚武的教导。他鼓励我们多行
善事，与人为善，能帮助别人就不要退
缩。”刘遂欣说。

“11 月 29 日早上，刘遂欣给我发微
信说晚到单位一会儿，并说了当时的情
况。我在微信上夸赞他做得好。”许继
电气制造中心安全质量部主任宋兴华
说，刘遂欣在工作中尽职尽责，在生活
中是个热心人，爱帮助别人。

当 被 问 及 为 什 么 救 人 时 ，刘 遂 欣
说：“毕竟是人命关天的大事，谁遇见都
会帮忙，这是我应该做的。能帮助别人
我很开心，觉得实现自己的价值了！”

路遇车祸，血泊中伤者昏迷不醒
路过的刘遂欣毫不犹豫，一个电话救下一条性命
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电费缴费卡如何更名？
李先生：我购置了一套房子。

请问，电费缴费卡怎么更名？
许昌供电公司工作人员回复：

二手房电费缴费卡更名有 3 种方
式：1.原户主和现户主持各自身份
证到营业厅办理；2.如果联系不上
原户主，现户主可以持房产证、身
份证原件、电费卡或者卡号到营业
厅办理；3.如果房产证在银行抵押，
现户主可拿着抵押合同、身份证原
件、电费卡或者卡号到营业厅办
理。

目前，办理更名手续的地点有
许昌市民之家供电窗口和莲城大
道营业厅、五一路营业厅、学院路
营业厅、工农路营业厅等国家电网
营业厅，市民可以就近办理。

值班记者 王培


