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新华社12月11日电 记者从中国
国家铁路集团有限公司获悉，2020 年的
春运火车票将于 2019 年 12 月 12 日开
始发售。2020 年铁路春运预计发送旅
客 4.4亿人次，同比增长 8%。

据国铁集团相关部门负责人介绍，
2020 年铁路春运自 1 月 10 日开始，2 月
18 日结束，共 40 天，节前 15 天，节后 25
天。全国铁路预计发送旅客 4.4 亿人
次，同比增加 3257 万人次，增长 8%，日
均 发 送 旅 客 1100 万 人 次 。 节 前 学 生
流、务工流、探亲流高度重叠，客流相对

集中；节后客流相对平缓。
针对春运客流集中的特点，铁路部

门 计 划 安 排 节 前 每 日 开 行 旅 客 列 车
5275 对，运输能力达到 1010 万人；节后
每日开行旅客列车 5410 对，运输能力
达到 1043 万人。

2020 年春运，“购票难”问题进一步
缓解。春运前，郑渝高铁郑襄段、成贵
高铁、郑阜高铁、京张高铁、张大高铁、
张呼高铁张家口至乌兰察布段、汉十高
铁、京港高铁商合段和昌赣段等多条高
铁新线陆续开通运营。中国“八纵八

横”高铁网越织越密，将极大提升 2020
年春运运输能力。

为了持续改善旅客购票体验，铁路
部门进一步升级、扩容铁路 12306 售票
系统，使系统日稳定售票能力从 1500
万张提高到 2000 万张；扩大既有高铁
干线和城际铁路电子客票应用范围，新
建高铁线路同步实施电子客票，让广大
旅客购票、取票、验票、乘车更加方便快
捷；候补购票服务由部分旅客列车推广
至所有旅客列车，为旅客提供更好的购
票服务体验。

2020 年铁路春运预计发送旅客 4.4亿人次，同比增长 8%

春运火车票今天正式开抢
铁路 12306 售票系统日稳定售票能力提高到 2000 万张

12 月 4 日，航拍郑许
市域铁路永兴东路站施工
现场。郑许市域铁路是我
市首条城市轨道交通骨干
线，也是推进郑许一体化
的先导工程。中铁十六局
集团负责承建的郑许市域
铁路许昌段，全长 33.7 公
里，沿途设站 11 座，设计
时 速 120 公 里 ，计 划 于
2020 年 12 月 6 日通车运
营。 记者 牛书培 摄

郑许市域铁路
施工忙

回家路上将有这些新变化
2019 年进入尾声，一年一度的春运

即将拉开大幕。今日，2020 年春运火车
票正式开抢。京张高铁通车、全国铁路
大调图、电子客票试点扩容……春节回
家路上，这些新变化值得关注！

年底全国铁路大调图
2019 年 12 月 30 日零时起，全国铁

路实施年底大调图。这意味着，伴随着
部分线路的优化调整，游客出行将有新
的选择。

如中国铁路兰州局集团有限公司
将新增南到福建厦门、东达山东威海等
沿海临江城市的 5对动车组列车。分别
为兰州西—上海虹桥 G3166/5G3182/1
次 2 对、兰州西—厦门 G3186/5 次 1 对、
兰州西—威海 G2686/5 次 1 对、兰州西

— 合 肥 南 G4298/7 次 客 流 高 峰 时 期 1
对。

金华将与 16 个城市首次实现高铁
列车一票直达，与中西部 10 个城市首
次牵手开行直达普速列车。

青岛有多趟列车调整。如增开荣
成—烟台 D6096/D6095 次动车组旅客
列车；增开青岛北—荣成 C6583/C6584
次 城 际 动 车 组 旅 客 列 车 ，为 周 末 线 ；
C6583 次由青岛北、C6584 次由荣成，
均自 12 月 30 日起按开行规律逢周五、
周六、周日、周一及高峰期开行。

因此，春运期间旅客出行要留意相
关变化。

电子客票方便更多旅客
伴随着电子客票试点的扩容，2020

年春运，更多旅客将享受到直接刷身份
证、手机乘车的快捷。

电子客票就是将纸质车票承载的
旅客运输合同凭证、乘车凭证、报销凭
证功能相分离，依据有关法律条文规
定，以电子数据作为铁路旅客承运合同
凭证，推进乘车凭证无纸化和多样化，
报销凭证逐步电子化。

乘 客 在 通 过 12306 网 站 或 手 机
APP 购票后，不再需要换纸质车票，可
直接通过刷手机或刷身份证进站乘车。

如果需要改签、退票，使用电子支
付方式购票的乘客，可通过 12306 网站
或车站指定窗口办理改签、退票手续；
使用现金方式支付或已打印报销凭证
的乘客，须到车站指定窗口办理。

（新华）

■ 相关新闻

新华社12月10日电 中国常驻联
合国代表团发言人 12月 10日表示，美
国常驻联合国代表凯莉·克拉夫特对
中国人权状况无端指责，严重干涉中
方内政，中方对此表示强烈不满和坚
决反对。

发言人说，中国政府始终坚持以
人民为中心，坚持在发展中促进和保
护人权，取得了举世瞩目的成就。在
960 万平方公里的土地上，没有战乱、
没有流离失所、没有恐惧，近 14 亿人
民过着安宁、自由、幸福的生活。毫
无疑问，这是最大的人权工程，最好
的人权实践。这是任何不带偏见的
人都能看清的基本事实。

发言人说，中国政府依法保护公
民的宗教信仰自由。中国信教公民
近 2 亿名，现有宗教团体 5500 多个，
宗教活动场所约 14 万处。中国的宗
教 信 仰 自 由 状 况 不 存 在 任 何 问 题 。
中国新疆地区采取的是反恐和去极
端化举措。这些措施确保了新疆 3 年
来未发生一起恐怖袭击事件，有效地
维护了新疆各族人民的各项人权。

发言人说，中方奉劝美国摒弃偏
见，多反省自身存在的人权问题，停止
在人权问题上搞双重标准和政治化的
错误做法，停止借人权问题干涉中方
内政。

中国常驻联合国代表团发言人：

坚决反对美国代表
借人权问题
干涉中国内政

全国扫黑办特派督导组进驻十省市“精准督导”
新华社北京12月11日电 全国扫

黑办特派督导组 10 日分别进驻中央扫
黑除恶第一轮督导过的河北、山西、辽
宁、福建、山东、河南、湖北、广东、重庆、
四 川 等 10 个 省 市 ，全 面 开 展 特 派 督
导。这标志着在大规模、全覆盖的中央
督导告一段落后，常态化、机动式、点穴
式特派督导正式拉开帷幕。

参加此次特派督导的成员是全国
扫黑办聘任的首批特派督导专员，有的
是在职的政法单位司局级领导干部，有
的是刚退休或退居二线的省级政法单
位正厅（局）级领导干部，还有的是参加
过中央三轮督导的政法实务专家。各

特派督导组将围绕专项斗争的“堵点”
“痛点”，人民群众反映强烈而办案进展
缓慢的案件，专项斗争工作推进不力的
地市开展机动督导；紧盯重点工作、重
点案件、重点线索等开展精准督导。

据悉，一项特派督导任务时间为一
周左右，重点督政治担当，督促当地主
动增压负重，以敢战能胜的姿态推进扫
黑除恶专项斗争；督大案查处，推动运
用智能化举报平台，加快线索核查，再
突破一批难啃案件；督“打伞破网”，绝
不让“关系网”漏网、“保护伞”受保护；
督“打财断血”，全面清查黑恶势力非法
获取的各类动产、不动产、金融资产、现

金，依法摧垮黑恶势力经济基础；督行
业整治，督促金融、市场、交通、住建、矿
产资源、文化娱乐等重点行业主管部门
严格落实监管责任，形成各部门齐抓共
管的强大合力；督纠偏防错，确保专项
斗争不跑偏走样；督建章立制，督促当
地认真总结专项斗争中成熟的经验和
做法，转化为制度规范，形成长效机制。

特派督导是扫黑除恶督导常态化
的扎实举措，解决重点地区重点问题的
重要手段，实现长效常治的重要制度。
全国扫黑办将对各特派督导组工作进
行阶段性总结，跟踪问题整改情况，确
保落实见效。

内地与香港就避免
双重征税安排签订的
第五议定书已生效

新华社香港12月11日电 香港
特区政府发言人 11 日宣布，内地与香
港就全面性避免双重征税安排签订
的第五议定书已经生效。

第五议定书于今年 7 月签订，在
内地与香港就全面性避免双重征税
安排中加入新的教师和研究人员条
款，为香港和内地到另一方工作的合
资格教师和研究人员提供税务宽免，
并加入防止滥用税收协定的措施，确
保内地与香港就全面性避免双重征
税安排符合最新的国际税务标准。

这份议定书在双方完成有关的
批准程序后，已于 2019 年 12 月 6 日生
效。

首部南京大屠杀幸存者
生活史出版

新华社南京12月11日电 近日，
《南 京 大 屠 杀 幸 存 者 常 志 强 的 生 活
史》由外文出版社出版。该书由常志
强的女儿常小梅撰写，讲述了父亲作
为幸存者普通又不平凡的一生。

1937 年 12 月 13 日，日军攻占南
京时，9 岁的常志强目睹了 6 位亲人
丧生在日军的刀枪之下：父亲和弟弟
被 日 军 枪 杀 ，胸 口 被 日 军 刺 伤 的 母
亲挣扎着给未满两岁的弟弟喂了最
后一口奶后死去，眼角还挂着泪珠。
常志强惊吓过度，昏死过去，这才捡
了一条命。

一个 9 岁的战争孤儿如何重拾自
己的人生？青年时期的他如何奋发
图强、成家立业，晚景如何？战争伤
痛 给 他 和 他 的 家 庭 产 生 了 哪 些 影
响？在常小梅的笔下，幸存者常志强
的故事摆脱了大屠杀历史见证者的
单一视角，更加有血有肉，丰满生动。

据悉，该书的日文版和英文版将
由外文出版社陆续出版。


