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【贴心】社区治理，让生活环境更美好
让文明城市创建真正实现为民、

利民、惠民，重要途径就是破解群众生
活难题，用最贴心的服务为大家创造
美好的生活环境。

12 月 10 日一大早，魏都区东大街
道办事处文惠社区的网格长杨敏就开
始忙碌，进行走访，了解居民诉求，有时
候还会帮助居民处理生活中的琐事。

文惠社区党委书记张瑞敏告诉记
者，在创建全国文明城市过程中，他们
开展了“进百家门、知百家情、解百家
忧”的“三百走访”活动，通过逐户走访、
调查摸底，不断收集辖区群众的诉求，
普及文明知识，解决群众的实际问题。

利用文艺团体宣传创文活动是文
惠 社 区 的 一 个 特 色 。 他 们 自 编 情 景
剧、小品、红歌，走进小区、广场，开展
文艺活动，提高群众对创建全国文明
城市的知晓率。仅一个月内，他们就
开展了十几次活动，受到辖区群众的
好评。

另 外 ，文 惠 社 区 还 开 展 了“ 百 千
万”党员进社区活动，不断收集辖区群
众的“微心愿”，并通过辖区直管党员、
社会爱心人士、志愿者等认领这些‘微
心愿’，帮助低保户、空巢老人、贫困母
亲及儿童实现“微心愿”。“‘微心愿’活
动开展两年来，得到了大家的积极支
持，效果非常好，既能贯彻‘为人民服
务’的精神，又帮助了很多需要帮助的
人。”张瑞敏说。

一个个贴心、暖心的举措，赢得了
居民的认可，倡导文明的理念日益深
入 人 心 。 许 昌 市 各 地 各 部 门 按 照 市
委、市政府的统一部署，牢牢树立全域
创建、全民创建的意识，充分发挥文明
城市创建的引领作用，在城市基础设
施、市容市貌、环境卫生、公共便民服
务、社会文明风尚的传播等方面下功
夫、抓成效，为我市实现建设“智造之
都、宜居之城”目标作出新的贡献。

傍晚，家住市区西关社区的杨老
太出门散步时，感觉周围环境不一样
了：密布“牛皮癣”的楼道被刷成了白
墙，门前的“波浪路”变成了柏油路，巷
子里的路灯更亮了……

杨老太的切身感受，在许昌众多
居民中颇具代表性。一点点可喜的环
境变化，一张张满意的笑脸，表明创文
成果真正给老百姓带来了实惠。

12月10日，记者穿行在城市的大
街小巷，见证不同岗位上的人们为文
明城市创建所作出的努力。我们身边
有许多这样默默奉献的人，大家会聚
在一起，形成了一道文明风景线，凝聚
成一种文明精神。

□ 记者张铮代玺

市民用行动为文明城市创建默默奉献

齐心，描摹城市发展的精彩画卷

【真心】默默奉献，让创文成果全民共享
清理占道经营、店外经营、露天烧

烤……自创建全国文明城市工作开展
以来，市城市管理执法支队的队员们
长期奋战在一线，身体力行地为创文
工作添砖加瓦。

12 月 10 日，记者在市区文化路上
见到了市城市管理执法支队市容三大
队大队长朱国磊，他正和队员们规劝
在店外经营的店主。“早上 6 点出门，晚
上 10 点 多 回 家 ，最 晚 能 忙 到 次 日 凌
晨。”近来，朱国磊和队员们都是这样
工作的。

万丰路一直是城市管理的难点，
曾多次出现反弹现象，沿街商铺的店
主经常和执法人员打“游击战”。

“他们基本掌握了我们的巡查时
间，我们一来就把商品收到屋里，我们
刚走就又摆了出来。”朱国磊说，为了
彻底解决店外违规经营问题，队员们
长期在此处盯着。他们通过依法办案
的执法方式，已基本解决了这个顽疾。

“这段时间，大家都很拼。每位队
员每天平均要走 4 万多步，来来回回在
辖区内巡查，很多队员的鞋子都磨破
了。”朱国磊说。

扛 扫 帚 、摇 铃 铛 ，走 街 串 巷 收 垃
圾，这是几十年前老一代环卫工人的

记忆。而今走在城市的大街小巷，可
以看到各式各样的环卫作业车、整洁
的压缩式垃圾中转站。环卫之变折射
出城市之变，彰显了城市管理水平的
提高。

“湛菲，你慢一点儿，因为它后面
还 有 设 备 。 如 果 太 快 ，会 把 设 备 颠
坏！”凌晨 5 时左右，天还没亮，环卫工
人吕琦定和他的徒弟王湛菲就登上清
扫车，开始了一天的道路清扫工作。

科技是第一生产力。近 5 年来，许
昌市不断提升环卫装备水平，全面提
升道路机械化清扫率，城区主次干道
机械化清扫率达到了 100%。我市还出
台了《许昌市市容管理条例》，使许昌
市 的 环 境 卫 生 管 理 工 作 走 上 了 法 制
化、规范化的轨道。

如今，环境卫生已然成为许昌市
的一张靓丽名片。穿梭在城市各条道
路的“城市美容师”不仅见证了城市之
变，而且得到了市民的普遍尊重。

在创文中，公安、住建、城管等职
能部门开展了文明交通集中整治，背
街小巷、老旧庭院改造提升，市容市貌
卫生治理，集贸市场专项整治等活动，
使城市基础设施进一步完善、城市宜
居程度进一步提升。

【信心】书写答卷，文明城市创建汇聚智慧与力量
每周一到周五，83 岁的周宝韦和

老伴儿俞德森都要一起去位于市区五
一路的社区日间照料中心，和医护人
员下棋，和其他老人聊天儿。这对伉
俪表示，这里卫生环境好、离家近，医
护人员很专业。如今，儿孙都不在身
边，二老每天在社区日间照料中心下
下棋、聊聊天儿、看看电视，日子过得
很快活。

在市区毓秀路居住的刘玉花提着
环保袋到毓秀农贸市场买菜。升级改
造后的毓秀农贸市场设有蔬菜区、水
果区、水产区等，经营品种多。

“走进市场就像走进超市。”刘玉
花笑着说，“现在大街小巷，包括这个
菜市场都在搞文明城市创建工作。商
贩文明经营，消费者文明购买，没有缺
斤少两，没有吵架拌嘴。”

同样，居住在西湖社区煤机总厂
北家属院的居民不再闹心——小区院
子经过整治提升后，换了新颜。“以前
雨天出门得穿胶鞋，路面坑坑洼洼，路
灯不亮。特别是夏天，小区里下水道
不通，气味难闻。现在好了，路平了，
灯亮了，人也舒心了。”看着无人管理

老旧小区变美了，居民特别高兴。
作为破产企业家属院，煤机总厂

北家属院 2015 年成立了小区党支部，
有 44 名党员。在小区党支部的积极推
动下，小区居民成功组建院委会，实现
了大小事自治共享。院委会发动居民
筹措资金，整治环境。晚上，小区党支
部成员在小区内义务巡逻。

没有参与度，就没有满意度；没有
付出感，就没有获得感。在文明城市
创建过程中，许昌注重发挥和调动群
众的积极性、创造性，汇聚群众的智慧
和力量，引导广大群众积极参与，以创
建为荣，以创建为乐，打通了文明城市
创建的“最后一公里”。

创文还在继续，许昌正在描摹城
市发展的精彩画卷！

【暖心】志愿服务，让文明之光更闪耀
自创文活动开展以来，市区大街

小巷处处活跃着志愿者的身影。他们
积极参与，服务千家万户，为许昌的和
谐发展、文明建设贡献力量。

志愿者王广科的车上总放着一件
印有“创文志愿者”字样的红色马甲。
这两天，王广科和他的团队成员都很
忙碌，到乡村给困难群众送关爱，到社
区给群众送服务，他们的志愿服务活
动就没有停歇。

5 年前，王广科和伙伴们发起并组
建了“许昌爱心协会”。几年来，该协
会参与爱心救助共计 1500 多人次，捐
款、捐物累计 30 多万元，先后帮助上百
个家庭暂时摆脱了困难。

魏都区东大街道办事处文惠社区
爱 心 志 愿 者 服 务 队 成 立 于 2008 年 1
月，由家佳烩面、彬城木门、大信橱柜、
帝安姆衣柜、太阳花、圆顶吊顶、欧象

地板、美心门、德力西电器等 30 余家门
店 的 员 工 组 成 。 该 服 务 队 经 常 在 元
旦、春 节、三 八妇女节、端午节、重阳
节，到敬老院看望孤寡老人，到辖区慰
问困难群众；在高招、高考期间，组织

“爱心送考”活动。
我市大力开展志愿服务活动，不

断加强志愿服务队伍建设。目前，我
市注册志愿者人数达 52.4 万人，占城
区常住人口的比例超过 15%；高标准建
成“文明使者”志愿服务站 468 个，志愿
服务时长达 1337.3 万个小时；健全了
志愿者培训、活动记录、星级认定和嘉
许回馈制度，广泛开展“三关爱”、社区

（农村）志愿服务活动，培育形成了“老
妈妈志愿服务队”“许昌草根爱心群”

“许昌爱传万家公益联盟”等一批志愿
服务品牌团队。

核心提示

2018年10月
16 日，志愿者在
许昌市魏都区西
关街道办事处综
合养老服务中心
为老人佩戴红围
巾。
资料图片由记者
牛书培提供

“创文无止境 永远在路上”（二）


