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不会互联网购票咋办？
车站仍会保留传统售票渠道

针对不会使用互联网购票的中
老年人如何乘车的问题，该工作人员
表示，电子车票启用后，车站仍会保
留传统售票渠道，从而满足中老年旅
客购票出行的需求。中老年旅客可
到车站售票窗口或车票代售点，与工
作人员面对面交流，购买车票。

残疾儿童如何申请救助？
截至 12月 10日，我市共有 935名残疾儿童接受救助

□ 记者陈晨

“你好，请问自动售票机是不
是坏了，怎么不出车票？”“我也纳
闷儿，取票时就出来一张纸条。我
乘坐的那趟列车开始检票了，急死
人了！”近日，随着许昌东站正式启
用电子车票，我市 5 座高铁站全面
进入电子车票时代，市民乘坐高铁
变得更加便捷。

真的要与纸质车票说再见了
吗？没有车票如何找座位、如何报
销？对此，记者进行了详细采访。

12 月 23 日上午 ，记者来到许
昌东站售票厅发现，仍有九成乘客
不知道高铁站的这一变化，不少乘
客向乘务员求助“如何取票乘车”。

“ 不 了 解 电 子 车 票 的 使 用 方
法，乘客除了在售票厅‘为难’外，
进站时也会遇到很多问题。”许昌
东站工作人员告诉记者，该车站实
行电子车票后，不少乘客手持“小
白条”（购票信息单）进站，也有乘
客拿着购票凭证在进站口闸机上
寻找插票口。

虽然检票员就如何使用电子
车 票 进 站 乘 车 进 行 了 讲 解 ，但 仍
有一些乘客不会操作或出现操作
不 当 ，如 乘 客 进 站 时 没 有 把 身 份
证 放 对 位 置 、乘 客 过 早 进 入 闸 机
通道。

许昌东站工作人员介绍，已提
前在网上或手机上购票的乘客，只
需要提前准备好身份证或手机二
维码，在进站闸机黄线外将其正确
放置，同时进行人脸识别，闸机亮
绿灯后即可进站。

“推广电子车票是为了加快旅
客进站乘车效率，推行之初仍有不
少旅客有取票出行的习惯。我们
坚信，旅客会慢慢体会到车票电子
化带来的便捷。”该工作人员说。

没有纸质车票如何报销？
持身份证原件，换取报销凭证

乘客如果需要报销凭证，可在开车
前或乘车当日起 30 日内，凭购票时所使
用的有效身份证原件，到车站售票窗口
或自动取（购）票机换取报销凭证。报
销凭证非乘车凭证，注有“仅供报销使
用”字样。

“电子车票报销凭证为国家税务部
门认证的有价票据，不可补办。”该工作
人员表示，报销凭证只能打印一次，乘
客要按需打印，妥善保管，谨防遗失。

没有纸质车票如何乘车？
互联网购票订单可查询车次

启用电子车票后，乘客如何查看车
次、席位等信息？该工作人员表示，乘
客可在 12306 互联网购票账户订单上查
询所购车次、席位，或查看手机短信、微
信、邮件等，上面均有电子客票的车次、
席位、乘车时间、检票口等信息。

如果不想看手机，购票信息单上也
显示相关信息，您可以选择通过网站自
行下载或打印，也可在车站售票窗口或
自动售票机打印。

↑ 一位市民在自动取（购）票机上提取购票信息单。
← 购票信息单上明确注有车次、席位、乘车时间等信息。

本报讯（记者 张辉）残疾儿童一直
是社会各界关注的对象。近日，记者从
市残联获悉，截至 12 月 10 日，我市今年
共有 935 名残疾儿童进入相应定点康复
机构接受救助。此外，市残联对残疾儿
童如何寻求救助进行了说明。

今年已救助935名残疾儿童
12 月 20 日 8 时许，市现代聋儿听力

语言康复中心内，两岁多的涵涵（化名）
看到老师后，挣脱妈妈的怀抱，开心地
和老师打招呼：“老师，早上好！”看着活
泼可爱的涵涵，人们很难想象，一年前，
她还因患有极重度听力障碍，生活在无
声的世界里。

“在市残联等相关部门的帮助下，
涵涵相继申请参与了‘听力重建 启聪行
动’人工耳蜗捐赠项目和 2019 年度建档
立卡贫困残疾人精准康复行动。2018
年 12 月，涵涵免费安装了人工耳蜗，今
年年初开始进行康复训练。”市现代聋
儿听力语言康复中心教学主任丁莹莹
说，经过近 10 个月的语言训练，如今，涵

涵已经会说简单的字句，会唱《两只老
虎》等儿歌。每个月，涵涵的家长只需
要为她支付 300元左右的学习费用。

涵涵是我市实施残疾儿童康复救
助的受益者之一。为了让更多残疾儿
童享受到规范的康复服务，市残联、市
民政局、市卫健委、市财政局联合确定
了包括市现代聋儿听力语言康复中心
在内的首批 26 个残疾儿童康复救助定
点机构。这 26 个残疾儿童康复救助定
点机构主要提供聋儿人工耳蜗术后康
复、聋儿语训康复、脑瘫、孤独症儿童康
复、辅助器具适配等服务。

市残联相关负责人介绍，截至 12 月
10 日，今年我市共有 935 名残疾儿童进
入相应定点康复机构接受救助，其中包
括 47名建档立卡贫困家庭残疾儿童。

残疾儿童如何申请救助？
据了解，我市残疾儿童救助对象为

具有许昌市户籍，有康复需求的 0—6 岁
视力、听力、言语、肢体、智力等残疾儿
童和孤独症儿童，建档立卡贫困家庭、

低保家庭等残疾儿童优先救助。
那么，符合条件的残疾儿童该如何

申请救助呢？市残联相关负责人介绍，
残疾儿童家长可向所在县（市、区）残联
提出申请，填写相关救助审批表，提供
残疾儿童本人户口簿、监护人身份证、
儿童残疾证等相关凭证，经街道、办事
处或村（社区）盖章同意，县（市、区）残
联审批审核，对符合条件的残疾儿童进
行公示。公示结束后，向残疾儿童发放
救助通知单进入定点康复机构训练。

救助残疾儿童是为了让其顺利融
入社会。目前，我市脑瘫儿童康复回归
率在 50%左右，智力障碍儿童康复回归
率在 30%左右，孤独症儿童康复回归率
在 10%。38%的植入人工耳蜗的孩子入
读普通学校，80%的戴助听器儿童经过
语言训练后入读普通学校。今后，我市
将进一步加大残疾儿童康复救助力度，
力争实现符合救助条件的 0—6 岁残疾
儿童应救尽救，并与教育部门结合，做
好残疾儿童康复后的融合教育，让更多
孩子回归社会。

如何申报古树名木？
张先生：我居住在禹州市鸠山

镇，我们村后山有一棵百年老槐
树。请问，如何申报古树名木？

市自然资源和规划局工作人
员：今年，我们刚对全市的古树名
木进行了一次普查，禹州市鸠山镇
有很多古树名木被登记造册。张
先生可向禹州市林业主管部门反
映，如果该树属于漏查古树，林业
主管部门会派人实地调查，然后将
该树的信息录入省古树名木库中。

如何代领养老金？
黄先生：我的父母都是退休职

工，已到外省居住。请问，如何办
理养老金代领手续？

市人社局工作人员回复：现在
企业退休职工的养老金都会打到
固定的银行账户中，家属无须办理
代领手续。

值班记者贾同岭

我市 5座高铁站启用电子车票，刷身份证或手机二维码进站乘车

电子车票时代，这些操作你得懂
车站仍会保留传统售票渠道，从而满足中老年旅客购票出行需求


