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“你看，我们登录智慧党建平台，社
区的大事小情一目了然。在这上面，社
区网格员每天的巡查轨迹实时在线。
疫情防控期间，社区居民反映的各种问
题逐一得到了有效解决。”3 月 20 日，魏
都区五一路街道办事处许继社区党总
支书记范学政站在大屏幕前，向记者介
绍智慧党建平台的作用。

记者了解到，在魏都区，86 个社区
分成了 620 个网格，像范学政这样的网
格工作人员共有 2600 多人。他们每天
穿行在社区的大街小巷，关注着居民的
大事小情。社区居民只要动动手指发
出信息，他们就会迅速作出回应。

范学政介绍，疫情防控期间，他们通
过智慧党建平台排查出许继社区有15人
从武汉返许，2人从境外回许，122人自省
外来许。相关职能部门及时响应，迅速
对这些人进行了隔离或安置，至今该社

区无一人感染新冠肺炎。许继社区是魏
都区“五网融合”智慧党建平台助力疫情
防控、服务民生的一个样本。

信息化是当今时代的重要特征，大
数据逐渐融入生产和生活。党的十九
大报告指出：“要善于运用互联网技术
和信息化手段开展工作。”魏都区作为
我市的老城区、主城区，城镇化率达到
95.8%，是典型的以城市基层党建为主
的城区。如何夯实基础，提升基层党建
工作的质量？魏都区一直在积极探索
如何以智慧党建引领城市治理。

“五网融合”智慧党建平台是集基
层党建、社会治理、行政审批、社区管
理、便民服务于一体的平台，形成了办
事处牵头，相关职能部门配合的权责一
致、规范有序、互相协调、运行高效的协
同联动机制，架起城市基层治理共建共
治共享的“高速路”。

魏都区智慧党建平台“云”服务让群众“宅”心安

“五网融合”织就疫情防控“天网”

□ 记者代玺通讯员丁姜岚

3月19日下午，许继集团的一名员工从外地回许，许继社
区的网格员“第一时间”通知了该社区党总支书记范学政。范
学政当即将该情况反映给魏都区疾控中心。很快，魏都区疾
控中心派专人将该员工转运到我市集中隔离点进行为期14天
的医学观察。

像这样多部门联动快速响应，及时消除疫情防控期间各
类防疫工作隐患的情况，在魏都区“五网融合”智慧党建平台
的应用中比比皆是。近年来，魏都区针对互联网时代对党建
工作的新要求，开发了“五网融合”智慧党建PC版和APP，通
过多部门联动、大平台互动，实现了为群众服务“零距离”，真
正成为“民生110”。在此次疫情防控阻击战中，魏都区实现科
学防治、精准施策，利用“五网融合”智慧党建平台织就疫情防
控“天网”，有效解决了“宅”在家如何办事的难题，把一大批群
众的烦心事化解在了“云端”，解决在了实处。

“没想到这么快，这个小区已经有
过半业主通过了开通天然气的意见。”
3 月 21 日，在魏都区南关街道办事处七
一社区辖区内的八一市场小区，七一
社区党支部书记、网格长马静高兴地
说。

马静介绍，八一市场小区是个老
旧小区，一直没有开通天然气，给居民
的 生 活 带 来 不 小 的 影 响 。 开 通 天 然
气是居民的心愿。由于目前还处于疫
情防控期，社区工作人员入户走访、收
集 居 民 意 见 多 有 不 便 。 在 这 种 情 况
下，“五网融合”智慧党建平台帮了大
忙。负责该社区工作的网格员建立了
小区业主群，该小区的业主在微信群
里进行了交流。网格员通过“五网融
合”智慧党建平台将意见反馈给辖区
负责人。辖区负责人与天然气公司多
次协商，终于达成意向，获得了小区大
多数业主的肯定和支持，天然气开通
工作得以顺利推进。

马静说，虽然小区居民未见面，但
是通过线上交流，快速、便捷地达成一

致意见。“五网融合”智慧党建平台真
正做到了“让信息多跑路，让群众少跑
腿”。

2019 年 12 月 27 日，全国城市基层
党建创新论坛暨创新案例颁奖仪式在
郑州举行。许昌市魏都区的《“五网融
合”智慧党建平台架起城市基层治理
共建共治共享“高速路”》创新案例荣
获全国优秀案例奖，排名第五。魏都
区成为河南省唯一入选的县（市、区）。

申健民认为，推行智慧党建的直
接目的是运用互联网手段提高办事效
率，最终目的是构建共建共治共享的
城市治理新格局，均是为了满足群众
对美好生活的向往。目前，该平台已
经成为“党员管理、民情收集、诉求上
达、关爱帮扶、矛盾调解、事项代办”的
堡垒。魏都区坚持以人民为中心的发
展理念，打造“五网融合”智建党建平
台，进一步察民情、晓民意、解民忧、聚
民心，在提升群众获得感的过程中，把
党的执政基础深深植根于群众中，使
群众每天都有获得感、幸福感。

2 月 25 日，魏都区灞陵街道办事处
延中社区党支部书记丁惠敏在例行巡
查过程中，发现一位老人神色焦急地在
延中小区门口徘徊。丁惠敏与老人交
谈时，发现老人可能是阿尔茨海默病患
者。老人只知道自己的名字和丈夫的
名字。为了尽快帮助老人找到家人，丁
惠敏当即把老人的照片发到魏都区疫
情防控工作微信群。社区工作人员收
到信息后，在社区网格化管理平台上查
到老人的相关信息，并联系上老人的亲
戚。

3 月 16 日，在魏都区五一路街道办
事处许继社区，网格员巡查到光明路时
发现一户人家冒出了浓烟。原来，80
多岁的空巢老人赵某睡前燃香意外引
燃床单引发了火灾。沉睡中的老人并
未察觉。正在此处走访的社区负责人
和网格员立刻进入老人家中，奋力将老
人救了出来。

在“五网融合”智慧党建平台上，网

格管理实行日巡查、日报告、月通报、季
排名制度，社区基本信息“一点即明”。
魏都三维地图可对突发事件及时进行
定位。这些都为民生工作提供了机制
保障。网格员作为居民的“末梢服务
者”，可以在“第一时间”发现问题，把危
险、矛盾化解在萌芽状态。在疫情防控
工作中，2600 多名网格工作人员守土
尽责，为民解危纾困，俨然就是“网格
110”。该区齐心协力“硬核”抗疫，织就
了疫情防控的“天网”，也织就了一张密
实的“民生网”。

魏都区委常委、组织部部长申健民
说：“加强党的建设，只有始终把服务民
生、提升群众的获得感作为核心工作，
才能赢得群众的拥护和支持。‘五网融
合’智慧党建平台提升了城市精细化管
理水平，打通了基层社会治理‘最后一
米’，切实提升了群众的安全感和满意
度。”

魏都区委组织部运用“党建+互联
网”思维打造的“五网融合”智慧党建平
台，在疫情防控期间发挥了大作用。

疫情发生后，魏都区迅速成立了以
区委书记张书杰任总指挥、区长李朝锋
任第一副总指挥的疫情防控指挥部，26
名县级领导分包全区 13个街道办事处，
深入疫情防控一线，靠前指挥。依托

“五网融合”智慧党建平台，该区建立
区、办事处、社区、网格四级防控体系，
构筑起全方位、立体式、全覆盖的严密
防线，为打赢疫情防控的人民战争奠定
了坚实的基础。在此次疫情防控工作
中，魏都区累计报告新冠肺炎确诊病例
9 例。该区严防死守，使疫情防控工作
实现了“三个一”：9 例确诊病例全部是
武汉来许输入病例，无一例本地感染病
例；2 月 21 日，9 例确诊病例全部清零，
无一例死亡；全区医务工作者、党员干
部等无一人感染新冠病毒。

作为“五网融合”智慧党建平台建
设的参与者，河南新兵锋软件科技有限
公司智万家事业部负责人梅良战表示：

“魏都区以智慧党建为引领，通过‘五网
融合’，将大数据、云计算、光传输等现
代信息网络技术引入基层党建工作，将

传统党建模式升级为‘开放式、民主化’
党建模式，具备多端口、跨屏幕、移动化
等特性，可以随时随地开展党建工作。
魏都区通过数据、信息共享，打通了区、
办事处、社区、网格四级渠道，从而形成

‘前台受理、后台办理’的联动服务机
制。打开该平台，群众的诉求归哪个口
管理、责任人是谁，一目了然。”

梅良战介绍，疫情防控期间，智万
家事业部为“五网融合”智慧党建平台
提供技术保障，推动民生工作顺利开
展，联合银行共同打造了包括线上缴
费、扫码信息登记、在线购物等功能的
社区物业服务平台，助力物业公司做好
一线防疫工作。河南新兵锋软件科技
有限公司助力魏都区政务服务中心大
数据管理局搭建了行政服务大厅热成
像体温检测系统，通过无接触方式实现
无感测温，提升了防疫效率；联合魏都
区行政服务中心开发了魏都市民之家

“网上预约”平台，方便企业和群众办
事。魏都区“五网融合”智慧党建平台
利用庞大的数据资源，形成了全系统、
全方位、立体化的疫情防控格局，为打
赢疫情防控阻击战提供了强有力的技
术支撑。

许继社区党总支书记范学政向记者介绍智慧党建平台的作用。记者 代玺 摄

足不出户享受服务，群众获得感、幸福感不断提升

守土尽责织就“民生网”，解危纾困成为“网格110”

核心提示

以智慧党建引领城市治理，“五网融合”应运而生

汇聚科技力量搭建平台，强力助力疫情防控


