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本报讯（记者 朱兆浩 通讯员 添
浩）“ 我 怎 么 查 询 手 机 上 订 了 哪 些 业
务？”“能不能自己操作，取消一些增值业
务？”一直以来，复杂的资费套餐和烦琐
的办理、查询、退订手续是手机用户反映
较多的问题。近日，记者从许昌移动获
悉，许昌移动免费推出“增值业务 0000
统一查询退订”业务。用户发送“0000”

到“10086”，就能清楚地了解自己订购的
业务信息，并且能够退订。

据介绍，“增值业务 0000 统一查询
退订”是中国移动推出的便捷业务。用
户发送短信“0000”到“10086”，即可快速
查询已订购的套餐内、外的所有包月类
增值业务，包括中国移动的自有业务和
代收费业务。在收到该信息后，用户如

欲取消某项业务，回复其对应的序号即
可退订。

“手机业务太多，不仅有电话、短信，
还有各种流量套餐，不经意间我就定制
了很多增值业务，手机话费花得稀里糊
涂 。”市民胥建华说 ，“现在 ，只要发送

‘0000’到‘10086’，就可以很清楚地看到
自己的增值业务与常用业务，并且可以

自由退订。这样真的很便捷！”
“‘0000 查询，自由退订’是许昌移

动为民服务的一个新举措，让用户能够
轻松查询和退订自己的手机业务，受到
了不少用户的青睐。今后，许昌移动将
进一步创新举措，提高服务质量，为广大
用户提供更加可靠、安全、透明、值得信
赖的服务。”许昌移动相关负责人说。

消费明细不清楚？想知道自己订了哪些增值业务？

发送“0000”到“10086”，查询、退订轻松搞定

本报讯（记者 朱兆浩 通讯员 添
浩）在线上课卡顿，严重影响学习效率；
公司急着要文件，网速突然不给力；在
线看视频，只能看标清画质……疫情期
间，为了满足我市市民网络使用需求，
许昌移动不断强化网络运行监控，及时
进行容量扩容调优，并送出大礼包——
宽 带 免 费 升 级 ，可 提 速 到 200 M 至
500M，尽享畅快网络。

据介绍，本次套餐为和家庭优家套
餐 多 人 低 消 版 。 主 要 形 式 是 ：1—3 个
手机号码共同承诺保底消费，则可以优
惠 1 部 宽 带 和 高 清 电 视 产 品 的 费 用 。
三人手机套餐每月合计消费满 59 元，
可免费享 200M 的极光宽带；三人手机
套餐每月合计消费满 99 元，可免费享
300M 的极光宽带；三人手机套餐每月

合 计 消 费 满 129 元 ，可 免 费 享 500M 的
极光宽带。

本次活动是许昌移动加快高速宽
带网络建设、推动网络提速降费的一项
新举措。许昌移动利用多年来积累的
用户和技术优势，为市民量身定做了多
个优质低价套餐，真诚回馈新老用户。
同 时 ，许 昌 移 动 推 出 了 一 系 列 服 务 举
措 ，例 如 宽 带 装 维“慢 必 赔 ”、“四 大 承
诺”践行“全员服务在行动”、拒绝形式

“花架子”等，从宽带装维到手机信号，
再到线下服务，用心提升服务质量，助
力用户体验升级。在疫情期间，为减少
直接接触，小区出入加强管控后，装维
人员上门服务困难很大。许昌移动及
时推出自排障指导手册、工具，帮助客
户精准、高效地解决故障，解决了客户

的宽带使用问题。
此外，为了让市民体验高速 5G 网

络 ，2020 年 ，许 昌 移 动 将 加 快 5G 网 络
建 设 ，年 底 前 实 现 县 城（含）以 上 区 域
的 连 续 覆 盖 ，完 成 垂 直 行 业 应 用 场 景
的 按 需 覆 盖 ，打 造 一 张“ 覆 盖 全 省 、技
术 先 进 、品 质 优 良 ”的 5G 精 品 智 能 网
络 。 同 时 ，许 昌 移 动 将 加 强 新 技 术 手
段运用，提升 4G 网络质量，保证 4G 客
户感知。河南移动将继续开展宽带精
准建设，大力推广完善千兆宽带服务，
扩大城区、县城、农村的宽带资源领先
优 势 ，为 进 一 步 发 掘 数 字 家 庭 价 值 打
好基础。目前，许昌移动已开通 5G 基
站 564 个 ，规 模 列 全 省 第 3 位 ，率 先 实
现我市市区、建安区主城区的室外 5G
连 续 覆 盖 ，并 一 次 性 通 过 了 上 级 公 司

的商用验收。
“‘手机套餐+免费宽带’既实用又

划算，网速进一步提升，资费进一步下
降 ，将 会 给 用 户 带 来 更 好 的 使 用 体
验 。 疫 情 期 间 ，许 昌 移 动 以 其 在 网 络
资 源 、提 速 降 费 和 优 质 服 务 等 方 面 的
硬 实 力 ，向 社 会 交 出 了 一 份 合 格 的 答
卷 。 下 一 步 ，我 们 将 继 续 加 大 提 速 降
费 力 度 ，不 断 降 低 手 机 流 量 、有 线 宽
带 、中 小 企 业 互 联 网 专 线 接 入 等 的 资
费 ，推 广 数 字 娱 乐 、智 慧 医 疗 、在 线 教
育 、车 联 网 、家 庭 安 防 等 应 用 ，降 低 中
小 企 业 信 息 服 务 成 本 ，真 正 为 人 民 群
众提供‘用得上、用得起、用得好、用得
放 心 ’的 网 络 信 息 服 务 。”许 昌 移 动 相
关负责人说。

许昌移动推出宽带优惠“大礼包”

3人套餐消费满59元，可免费享200M宽带

咨询代理

教育机构转让
市级名校周边，地理位置优越，精装修，
设施齐全，生源充足，口碑好，可开设文
化课班、托管班、兴趣班等。现为招生旺
季。因业务扩展，带生源、房租转让。

电话：15188519832

出租天宝路与西环路交叉

口向北 600 米厂院，2800 平方

米，可做仓库、车间，水、电齐

全，有办公楼，有变压器。

电话：13949806988（宋）

出租
写字楼出租

西大街与榆柳街交叉口向东30米路南

16间房子，约640平方米，后院1000多

平方米，只有水、电费用，无物业费。

电话：13837489178（张先生）

临街商铺出租
学院路与天宝路交叉

口东北角恒大绿洲紫薇公
寓临街商铺出租，2 楼，511
平方米，毛坯房，可长期租。

电话：13837458966

SS尚氏家政
企事业单位、家庭室内外保洁，

门头、抽油烟机清洗，地板打蜡，纱
窗更换，月嫂、保姆、育婴师、护工。

电话：7333888

通 知
刊登各类声明、公告请到八龙

路与龙兴路交叉口许昌报业传媒集
团 2楼 207室
电话：4396875 13608431030
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信息超市信息超市
地址：八龙路与龙兴路交叉口许昌报业传媒集团

刊登遗失声明、公
告、出租、转让、招工、培
训等各类信息

广告刊登热线：4396875 13608431030
22楼楼207207室室

好日子搬家
13782289632

老兵搬家
15993606557

超
低
价

2151348
平安搬家

诚信搬家
17737688844

13137427699祥
和
百顺搬家
15617238805

超
低
价

福
祥

搬
家

13782292225
搬钢琴、家具拆装，人民路18号

正能量搬家
15664208515

搬家公司

家政服务
声 明

●汪晨露（女，出生时间
为 2013 年 12 月 11 日 10
时 28 分）的 出 生 医 学 证
明（编号为 O410283310）
丢失，声明作废。
●张靖晨（男，出生时间为
2016 年 4 月 7 日 11 时 40
分）的出生医学证明（编号
为 P411293414）丢 失 ，声
明作废。
●许昌金澳商贸有限公
司 的 公 章 丢 失 ，声 明 作
废。

招生·培训
2060出国英语

高薪诚聘英语老师
招收各年龄段学员

手机/微信：13271203388
地址：瑞贝卡大道东段577号

精修空调15年
专业维修、移机，技术精、服务好。
电话：13409393627

综合信息

工商代理 代理记账 税务代理

网站建设 网络推广 商标代理

资质代办 法律服务 财务外包
公司地址：许昌市文峰路2797号
服务热线：15603741118 18937451959

一站式企业服务中心

13837437578
水电暖专业安装

瓷砖美缝儿
排水电

地暖线路

刊登热线：4396875 13608431030
地址：八龙路与龙兴路交叉口许昌报业传媒集团2楼207室

1.刊登范围仅限沿街门面房、住房；
2.刊登期间内容、电话不得更改；
3.600元包转包租，面积为2cm×3.8cm，刊登时间为1个月；
4.为确保刊登信息的真实性，请您在房屋租转成交后，
及时通知本报停止刊登。

2020年《许昌晨报》推出：
沿街门面房、住房出租转让600元包转包租活动！

活动规则

欢迎刊登
各类便民信息

2cm×3.8cm
（50元/次）

晨报旅游俱乐部联合河南欢途国
际旅行社推出新疆八日游预售活动，每
人仅售 1899 元（乌鲁木齐起止，包含景
区首道大门费用），限时买一送一。疫
情结束后至 7 月 1 日，市民可随时享受
此次优惠政策跟团出游。
咨询热线：13608431030、15939976916

新疆旅游预售活动开始

咨询代理
好太太保洁

家庭、单位保洁，更换纱窗，清洗地毯、
窗帘、沙发罩，地板打蜡，清洗沙发，清
洗外墙，清洗抽油烟机，可包月。

电话：15893749167

电话：4396875
13608431030

转让

刊登范围：租房、
售房、店铺转让、
招聘、招商、征
婚、美容、教育、
服饰清仓等


