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河南省电子商务示范企业如何“炼”成？
鄢陵县淘乐汇积极探索电商运营新模式，在“线上世界”开创“芬芳事业”

电子商务是当前商业发展的一
个重要类别，各地都在大力推进电
商，许昌电商的发展也是如火如
荼。很多人尤其是年轻人，对做电
商跃跃欲试。那么，一名合格的电
商是怎样“炼成”的呢？

鄢陵县淘乐汇电子商务有限公
司（以下简称淘乐汇）是河南省电子
商务示范企业。其负责人之一的左
永巍上过大学、当过兵，还做过“北
漂”，返回故乡后凭借自己的“北漂”
经验，趟出了一条电商“炼成”之路。

□ 记者吕正子文/图

4 月 13 日上午，鄢陵县沐浴在阳
光里。乾明寺路与人民路交叉口东
北方的一间门店内，34岁的左永巍正
在店中浏览网页查询信息。他的旁
边，陈列着花卉盆景、米面粮油、特产
副食、日用百货等商品。

“这是一间网络超市的线下体验
店，这些商品都是供顾客查看的样
品！”左永巍中等身材，说话细声细
语，透着一丝儒雅，“早在 2015 年，我
的几位朋友就注册成立了淘乐汇，但
线上业务开展得并不多！”左永巍回
到鄢陵后，加入进来，成了淘乐汇的
股东之一。

回忆过往，有几个时间节点，左
永巍至今难以忘记：2006 年，对于他
和中国电商来说，都是不平凡的一
年。当年 6 月，左永巍从洛阳师范学
院文学院毕业。毕业 3 个月后，左永
巍投笔从戎，参军入伍成了一名武警
战士。他很幸运，服役地点在北京，
在闲暇时间有机会了解社会发展的
前沿趋势。2006年 12月，中国电子商
务也发生了一件大事，浙江网盛科技
上市，这标志着中国互联网第一股诞
生。2013 年 6 月，余额宝上线。2013
年 8 月，财付通与微信合作推出微信
支付。2014 年，京东、阿里巴巴在美

国上市。
也就是在 2014年，退伍后的左永

巍找到了第三份工作。与前两家供
职的公司不同，这家公司主要开展线
上运营。这是他第一次与电商平台

“邂逅”。“我退伍后决定留在北京发
展，并给自己定了个目标，在北京打
拼 3 至 5 年，如果留不下就返回故乡
奋斗。”左永巍回忆道，虽然之前对电
商有所了解，但真正在网上开展业务
还是第一次。他起初以为，线上运营
与传统的线下运营不同，二者是完全
割裂的。工作开展了一段时间后，他
才发现二者是互补、结合的。“线上运
营可以在更大的范围内拓展业务，线
下运营则可以为客户提供更直观的
体验！”左永巍说。

此后，中国电子商务获得了更为
蓬勃的发展，网购不仅为城市人所接
受，也深入农村。2014年 7月，商务部
公布了首批电子商务进农村综合示
范县名单，鄢陵县位列其中。到了
2016年，鄢陵县从事电商管理的人员
达到 680 人，实现网络销售额 8700 万
元。

2016年，也是左永巍给自己定的
目标的最后一年。看到故乡电子商务
发展的强劲势头，他决定返回故乡。

从实际出发找出路

近两年来，许昌的电子商务发展势头
越来越猛。2019 年，全市电商交易额增长
19.5%。今年，我市还将推动跨境电子商
务业务发展。在电子商务领域浸润多年
的左永巍敏锐地捕捉到了行业发展的新
动向——短视频平台的电商销售将成主
流。于是，淘乐汇在短视频平台上注册了
两个账号，涉足短视频拍摄，推动电商业
务。

万事开头难。视频拍摄对于左永巍
和同事们来说是完全陌生的。不会摄影、
摄像，就一点点摸索；不懂表演，就看其他

视频团队的作品学习。拍摄过程中，左永
巍还多次出镜担纲主演。经过几个月的
经营、推广，淘乐汇的两个视频账号已经
有了 40多万个粉丝。

“除了短视频外，我认为农村市场也
是电商发展的一大方向！”在他看来，与城
市电商市场相比，农村电商市场的开发还
不充分，有两个特点：一是农村电商市场
对商品的需求品类集中，以电器、日常用
品为主；二是农村电商市场的消费群体以
老人、留守妇女为主，具有明显的年龄特
征。电商们应该有有针对性的营销策略。

俩视频账号“吸粉”40多万

回首几年来的“电商之路”，左永巍
感慨颇多。“2011 年，我找到了第一份工
作——在一家销售保健品的公司从事
策划、运营工作。当时，我没有意识到，
正是这份工作指引了我奋斗的道路与
方向！”他说，此后他找的几份工作，无
论如何变换，岗位都与策划、运营有关。

“踏入职场的新人都是从最基层的
工作做起，我也不例外。我外出联络过
业务、写过策划案，甚至举办活动时搬
桌子、倒茶水等。”左永巍说，他当时觉
得自己的工作毫无意义，既看不到希望
也 无 法 提 升 自 己 。 一 年 以 后 ，他 辞 职
了。然而，他找到第二份工作后，继续
从事策划、运营，突然发现自己对所从
事的事业有了新的认识。“正是因为做
了这些低端的活儿，我才能全盘理解策
划、运营工作。”他终于明白，那些看似
琐碎的工作，都是经验的积累。也正是
有了这样的积累，左永巍一路走来，趟
出了一条电商“炼成”之路。

付出这么多年，左永巍总结了三条
经验。

首先，涉足电商、开展电商业务要
顺应潮流。中国电子商务的“元年”，大
家公认是 1999 年。阿里巴巴、当当等如
今如雷贯耳的电商巨头均在那一年成

立。直到 2012 年以后，电商才开始迅猛
发展。“这是因为 2012 年以后中国社会
的环境可以支撑电商大规模发展！”他
认为，发达的物流业为电商提供了商品
流通支撑，支付宝、微信等 APP 提供了
线上支付手段，国人开始接受电商这一
新兴的商业模式。因此，企业或个人如
果想现在涉足电商，一定要对当前的社
会环境、发展趋势有充足的调研分析。

其次，年轻人在涉足电商之前，一
定要从事几份与之相关的工作。一方
面，可以了解电商运作的流程；另一方
面 ，积 累 电 商 经 营 的 经 验 。 年 轻 人 以

“小白”的状态涉足电商，左永巍是不赞
同的。

最后，做电商要时刻保持对新鲜事
物的好奇心和战胜困难的信心。以短
视频的拍摄和推广为例，如果没有好奇
心，就抓不住这个机遇；如果没有信心，
遇到困难就会打退堂鼓。

“淘乐汇是从开展花木销售业务起
步的，也可以算作一个‘芬芳事业’吧！”
左永巍说，未来，他会继续立足鄢陵实
际情况，紧紧跟随社会发展潮流和行业
发 展 方 向 ，在 线 上 经 营 这 个“ 虚 拟 空
间”做好“芬芳事业”。

成功的三条经验

左永巍在查询电商信息。

核心提示

鄢陵县的电子商务发展虽然方
兴未艾，但与北京相比还有很大差
距。左永巍起初很不适应，在北京积
累的经验无法应用。后来，他决定从
家乡的实际出发，结合鄢陵的花木产
业，开展花木线上销售业务，打造了
鄢陵县首家大型专业花卉盆景销售
自营电商平台“花木之家”。

2017 年 年 底 ，淘 乐 汇 响 应 国 家
电商精准扶贫号召，不断开发电商精
准扶贫模式，在商务部门的指导下筹
划“电商+基地+贫困户”的“花木上
行”电商精准扶贫项目，并倾力打造
了以“扶持贫困户创业就业、助力贫

困户脱贫致富”为目标的专业电子商
务扶贫创业孵化基地。

在开展花木销售业务的同时，淘
乐汇还根据当前社会发展状况和互
联网发展形势开创出独具特色的“智
慧鄢陵”模式，打造了许昌地区首家
集团购和大型生活服务于一体的电
子商务平台“59生活网”。

辛 勤 的 努 力 获 得 了 丰 厚 的 回
报。2017 年、2018 年，淘乐汇的销售
额均超过了 1000 万元。2019 年 3 月，
淘乐汇成为河南省电子商务示范企
业。

开创“智慧鄢陵”模式


