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暖气管爆裂淹了地下室
谁该承担责任

朱先生：春节的时候，小区暖气
管爆裂，流出的水把我家的地下室
淹了。请问，谁该对这件事负责？

河南君志合律师事务所律师
司保平回复：依据相关规定，如果
可以确定暖气管爆裂系维修、养护
不当造成的，供暖公司应承担侵权
责任；有合同的，根据合同约定处
理。

特困人员救助供养
需要什么条件

刘先生：我的一个亲戚家里比
较贫困。请问，我市特困人员救助
供养的条件是什么？

市民政局社会救助科工作人
员回复：具有本地户籍的城乡老年
人、残疾人，以及未满16周岁的未
成年人，无劳动能力，无生活来源，
无法定赡养、抚养、扶养义务人或
者法定义务人无履行义务能力的，
可依法纳入特困人员救助供养范
围。

驾驶证考试能预约吗
常先生：请问，现在能预约驾

驶证考试吗？
市公安局交管支队工作人员

回复：4月17日，我市恢复驾驶人
考试业务。常先生可通过“交管
12123”APP或交通安全综合服务平
台（https：//ha.122.gov.cn/）预约考
试。

值班记者 黄舒平薛炎

本报讯（记者 张辉）4 月 20 日，我
市初三、高一和高二年级正式复学。4
月 26 日，小学四、五、六年级也将复学，
儿童口罩成为重要“装备”。那么，儿童
口罩容易买到吗？购买儿童口罩应该注
意什么？4月 20日，记者进行了走访。

个别药店儿童口罩脱销
“成人口罩有现货，但儿童口罩缺

货。”当日，在市区劳动路大中元药房，该
店工作人员说，近段时间，不少家长带孩
子来购买儿童口罩，导致儿童口罩货源
较紧张。“由于到货时间不确定，你可以
留下联系电话，到货后我们通知你。”

随后，记者又沿着劳动路走访了几
家药店。在大参林药房，儿童口罩和成
人口罩被摆在入口显眼处。该店工作人
员表示，他们售卖有一次性医用儿童口
罩，一盒 50 个，售价 105 元。“小包装的儿
童口罩卖完了。不过，由于开学在即，多
数家长都是买大盒的。”

在位于八一路与劳动路交会处的张
仲景大药房，外墙上贴的写有“儿童成人
KN95 医用外科口罩到货”字样的标牌
十分显眼。该店工作人员表示，儿童口
罩货源充足。一次性医用儿童口罩一包
10个，售价 35元。

儿童口罩咋选？家长很疑惑
除了在实体店购买外，一些家长还

选择在电商平台上购买儿童口罩。
记者在淘宝、京东等电商平台上搜

索“儿童口罩”，都显示有货。货品花色、
样式繁多，“3D 立体”“多层隔离”“防尘
透气”……页面上多有这样的说明。其
中，海淘的儿童口罩价格较高。

其实，对于家长来说，无论是在实体
店还是在网上购买，儿童口罩的质量问
题都是他们最关心的。

“儿童口罩包装上并没有标明‘儿
童’二字，只是尺寸略小。有的口罩执行
标准是 GB/T 32610，有的是 YY/T0969，

还有的是 YY0469，弄得我一头雾水。”市
民杨君说。

要兼顾透气性和防护性
针对家长的疑惑，记者采访了市市

场监督管理局质检中心工程师穆浩。穆
浩介绍，我国口罩主要分为民用和医用
两大类。

“目前，针对儿童口罩，广东、浙江等
地已出台了地方标准，但国家尚未出台
相关标准。”穆浩说，“不过，一个月前，国
家市场监督管理总局发布了关于征求

《儿童口罩技术规范》意见的通知，我国
发布儿童口罩国家标准指日可待。”

穆浩建议，家长给孩子选择口罩时，
首先，要选择专业品牌；其次，要选择透
气性好、防护性好、无刺激性材质的；最
后，要根据孩子的年龄、脸形，选择合适
的尺寸。“儿童的呼吸系统处于发育中。
相对而言，一次性医用口罩兼顾透气性
和防护性，儿童佩戴较适宜。”

本报讯（记者 代玺 通讯员 张静）
春暖花开，草长莺飞。随着疫情得到全
面控制，我市很多学校陆续复学，孩子们
也回到了久违的课堂。那么，市社会福
利院的孩子们如何上课呢？4 月 19 日，
记者在采访中了解到，在老师的帮助下，
该院孤残儿童每天都在学习和进步。

市社会福利院阳光学校目前开设有
文化和生活技能课程，旨在提高孤残儿
童的认知力、理解力和自理能力，让孤残
儿童像正常孩子一样接受全面教育。

在 4 月 19 日的主题课堂上，该院老
师通过有趣的故事情节、生动的动画效
果、精彩的手工制作、活泼的游戏活动，
让孩子们认识到什么是新冠病毒、新冠
病毒的传播途径以及如何正确戴口罩、
如何正确洗手、如何科学消毒等，取得了
良好的效果。

记者了解到，为保障孤残儿童的健
康，市社会福利院在封闭管理期间开设
了防疫主题课程。

该院老师不仅是知识的传授者，而
且是孩子们的“贴心妈妈”，在照顾孩子
们生活起居的同时，还时刻关注他们的
健康发展。她们用浅显易懂的语言介绍
新冠病毒防护知识：有的把防护知识制

作成防疫画报，提醒大家做好防范；有的
把身边的抗疫故事写下来，传递战“疫”
正能量；有的教授防疫歌曲、带领孩子们
做游戏，确保他们“不缺课”“不掉队”。

许都公园东侧儿童乐园

组合滑梯螺丝松脱
相关单位迅速修复

本报讯（记者 李嘉）4 月 21
日，市民付先生致电本报反映，许
都公园东侧儿童乐园的组合滑梯
有螺丝松脱现象，希望相关部门赶
紧维修。

4 月 20 日傍晚，付先生带着孩
子到许都公园东侧儿童乐园玩耍。
在孩子攀爬组合滑梯的时候，付先
生发现一个梯子连接处的螺丝存在
松脱现象。他仔细看了看，发现这
个攀爬梯只有两个螺丝固定，其中
一个掉落，另一个已经变形，随时可
能脱落。“这是安全隐患。”付先生
说，他随即带孩子离开。“这个问题
不知道该向哪个部门反映。”

4 月 21 日 9 时许，接到付先生
的电话后，记者很快赶到许都公园
东侧儿童乐园，看到这里有不少小
朋友正在组合滑梯上玩耍。

记 者 围 着 组 合 滑 梯 转 了 两 圈
儿，找到了付先生所说的攀爬梯。
这个攀爬梯上的螺丝安装得十分
隐蔽。就像付先生说的那样，这里
存在螺丝松脱现象。

记 者 找 到 在 许 都 公 园 执 勤 的
东城区综合执法局工作人员，经过
询问得知，该儿童乐园由许昌安居
物业公司负责维护。

随后，记者联系了许昌安居物
业公司相关负责人马帅。他表示，
他会马上让工作人员前去查看，并
进行维修。当日 11 时 30 分许，马帅
给记者回复，问题已经解决。

呵护一城绿水
4 月 21 日，市市政实业集团有限

公司工作人员在护城河上清理杂物。
据悉，为确保春季我市河湖水系干净、
整洁，市住建局护城河管理办公室制
定了详细的水系安全应急预案。按照
要求，各水系养护单位应做到部件维
修无残缺、卫生保洁无死角、台上手摸
无灰尘、水面打捞无垃圾、断面观察无
黑水。 记者牛书培 摄
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