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核心提示

我市多年来持续升级的“厕所革
命”，不仅印证了市委、市政府的民本
理 念 ，也 彰 显 了 宜 居 许 昌 的 城 市 文
明。步入市区八一路的一座公厕，葫
芦丝演奏的《彩云之南》让人迅速放松
身心；环顾四周，洗手台干净，地板、墙
面整洁，残疾人专用的无障碍坐便器
体现人文关怀。

目前，市区公厕除了外观漂亮外，
内部的细节也很人性化，有喷香机、檀
香 、卫 生 纸 、洗 手 液 、防 滑 标 志 、装 饰
画。在市区建设路护城河畔有一座古
色古香的建筑，不少市民走近才发现
这是一座公厕。该公厕外立面的颜色
与路面一致，让人眼前一亮的是公共
区域设置了休息区，放着两个座椅和
一 个 茶 几 ，供 市 民 休 息 、放 置 物 品 。
男、女卫生间门口各有一个烘手机，大
门上方安装了灭蚊器。除此之外，该
公厕还有管理间、工具间、专用无障碍
设施间等。

“以前根本不会在公厕内放洗手

液 、厕 纸 。 如 今 ，随 着 公 厕 越 来 越 高
档，市民的素质越来越高，这些已经成
了‘标配’。”公厕管理员张平说，小小
的公厕不仅关系到生活环境的改善，
而且影响游客对许昌的印象，体现市
民素质的提升和社会文明的进步。近
年来，市民如厕时特别注意保持厕所
整洁，比如自觉把厕纸扔进纸筐，随时
给马桶冲水，洗手后尽量不乱甩都变
成了自觉行为。

“管理者要提高服务水平，及时维
修 设 备 ，公 众 要 增 强 文 明 如 厕 的 意
识。”周建生说，经过持续推进“厕所革
命”，目前，我市中心城区公厕数量达
到 420 座，基本实现了城市建成区主次
干道公厕为二类及以上标准、背街小
巷公厕达到三类标准、乡镇新建公厕
达到三类标准，满足了“市区 500 米内
有公共卫生间，市民步行 5 分钟找到公
共卫生间”的总体要求，有效缓解了城
乡公厕布局不合理、标准不高、群众入
厕难的问题。

“厕所革命”彰显城市大文明

早在一年前，魏都区城管局率先
在城西片区将 5 座公厕提升为“智慧公
厕”，“刷脸”取纸、“占坑”提示、紧急报
警按钮等“细枝末节”彰显服务理念。

“近年来，我市持续开展‘厕所革
命’，市区不少公厕通过提升改造，不
但硬件设施升级，而且加入了很多科
技元素。”市城管局环卫处主任周建生
说，从 2017 年到 2019 年年底，中心城区
共新建、改建公厕 187 座。今年，中心
城区计划新建、改建公厕 18座。

“公厕遵循‘厕随人走’的原则，根
据城市发展的方向，在人流密集的地
方优先建设。”周建生说，新建的公厕
标准有所提升，确保达到二类标准，有
条 件 的 公 厕 争 取 达 到 一 类 标 准 。 另
外，我市引入公厕引导系统显示屏（主

要 显 示 人 流 量 、时 间 、日 期 、温 度 、湿
度、天气情况及厕间、厕位使用情况），
在公厕内设置第三卫生间、新风除臭
系统、空调、休息椅、人脸识别厕纸机、
电视机、便民信息查询电脑、求助报警
器、烘手器、定时喷香机等便民设施。

其实，我市在推进“厕所革命”的
进程中，无论是科技的力量还是服务
的理念，都需要一个支撑，那就是以市
民为中心。如何给市民提供更好的生
活体验尤为重要。

下一步，市环卫部门将根据群众
的反馈意见，从内外环境、保障设施、
人员管理、服务态度等方面提升公厕
管理水平，将公交站点信息、“小绿”站
点信息等纳入“智慧公厕”服务体系，
给市民提供更便利的服务。

“细枝末节”体现民生理念

很 多 市 民 认 为 公 厕 增 添 科 技 元
素很遥远。其实，不知不觉中，智能公
厕已经悄悄来到我们身边。那么，智
能公厕究竟什么样？让我们一起到东
顺河街与建安大道交会处附近的这座
公厕看看！

当日上午，记者来到该公厕，看到
门 口 的 大 屏 幕 上 ，空 闲 蹲 位 、空 气 指
数、臭气指数、保洁情况、人流量等信
息一目了然。

在该公厕的洗手池区域，记者伸
出手后，感应式水龙头自动出水，全程
不与它接触即可轻松洗手。

在洗手池旁边，一位市民尝试“刷
脸取纸”。他站在地面黄线处正对着
人脸识别厕纸机，3 秒钟后机器便完成
了面部识别，机器下方伸出来约 40 厘
米长的原生纸。市城管局环卫处副主

任谢文峰告诉记者，厕纸机具有自动
记忆功能，同一个人短时间内不能多
次取纸。

记者走入女卫生间，上方的人流量
感应系统迅速检测到有人进入，大屏幕
上的如厕人数随即进行了更新。据介
绍，这座公厕内还安装有各种监测传感
设备，能实时监测公厕内的温度、湿度
和氨气指数。监测传感设备感知到相
关指数超标后会自动除臭喷香。

除了这么多科技元素外，这座“智
能公厕”还洋溢着人情味。该公厕旁
边的小屋子是贴心的“第三卫生间”，
空间不太大却“五脏俱全”。“第三卫生
间”内有儿童专用马桶、儿童专用小便
斗，并且在墙壁上安装婴儿护理台、婴
儿座椅等，能满足特殊人群的实际需
求。

“智慧公厕”不知不觉悄然来临

近日，不少在市区护城河
畔游玩的市民惊奇地发现，东
顺河街与建安大道交会处附
近的一座公厕变得比以前“智
能”多了：哪里有空闲蹲位、空
气指数、臭气指数、保洁情况、
人流量等信息在门口的大屏
幕上清楚地显示。

近年来，我市持续推进
“厕所革命”，不光提升市区公
厕的硬件设施，而且利用“互
联网+”技术，着力打造“有大
脑”“会分析”“人性化”的智能
化公厕。

小厕所，大民生。“厕所革
命”不断升级，背后体现的是
城市决策者的民本理念，彰显
的是令人欣喜的城市文明。

□ 记者张铮通讯员刘豪

刷脸取厕纸，大屏幕显示空气指数、人流量等信息

人工智能应用“走进”许昌公厕
我市多年来持续升级的“厕所革命”，不仅印证了市委、市政府的民本理念，

而且彰显了宜居许昌的城市文明

公厕提升改造的标准
换槽沟式为一便一冲式，换花岗

岩地板。
厕所门加装防蝇帘，换管理间防

盗门、公厕标志牌、文明提示标语，换
蹲便器、坐便器及小便器，设置残疾人

通道及不锈钢过塑扶手，硬化室外地
坪。

加装厕纸盒、烘手器、吹地机、挂
衣钩、公共卫生间夜间吸塑亮化指示
牌等。
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