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“太感谢你们了，要是没有你们出
手相救，我就没命了！”7 月 2 日 9 时许，
在延安路北段的许昌广润汽车销售服
务有限公司，市中心医院超声科医生张
文辉拉着该公司员工王亚美和庞婉的
手诉说着感激之情。

“这两天，体力恢复了一些，我赶紧
过来看看你们。”54 岁的张文辉拉着王
亚美的手，回忆起事故当天的情况。她
在室内戴着遮阳帽，左侧眉骨有一道伤
痕，伤痕变粗的地方被帽子遮挡住了。

时间回到 6 月 13 日傍晚。下班后，
像平时一样，张文辉骑上自行车开始骑
行锻炼。每天 1 小时的骑行锻炼，她坚
持了 8年。

张文辉清楚地记得，当天，她骑行
到延安路北头后，沿道路西侧的非机动
车道返回。当她行至天宝路与延安路
交叉口附近时，不幸的事情发生了。

“那段路面很平整，走着走着，自行
车前轮突然毫无征兆地脱离了车体。”
张文辉回忆道，“咚”的一声，她眼前一
黑，头部重重地摔在了马路上。

张文辉支撑着坐起来时，发现血水
模糊了双眼，原本戴着的眼镜不知道飞
到哪里了。

“当时感觉不到疼，只知道出血点
在头上，出血量很大。作为一个医生，
我知道自己的情况很危险。我赶紧用
手捂住头，四处张望，想向路人求救。”
张文辉略显激动地讲述着当时的情况，
但那条路有些偏僻，行人很少。

“恍惚中，我感觉有人从我身边骑
车经过，可能是因为害怕没有帮我。我
艰难地翻出随身带着的手机，想拨打电
话求助。”张文辉说，“可是血水不停顺
着脸部流到手机屏幕上，我擦了血给家
人打电话，还没拨完号屏幕又被血水盖
住。我试着把手机拿远，可看不清楚屏
幕；拿到眼前，血水又会流到屏幕上。”

反复尝试了几次都没有拨出号码，
张文辉有些绝望。“我不停推算自己距
离循环衰竭（休克）的时间还有多久。”
死亡的威胁正在逼近她。

“我们在张阿姨坐在地上拨手机号
时来到她的身边。”被张文辉一直拉着
手的王亚美继续讲述着当天的情况。

“我和庞婉是公司的财务人员，13
日那天，因为有笔款入账，所以加班到
将近晚上 7 时才回家。”王亚美回忆，她
们骑自行车沿延安路向南行驶，快到天
宝路与延安路交叉口时，发现了坐在地

上的张文辉。
“当时，张阿姨的脸上和身上都是

血，就连她坐的地上都有。她一手摁着
头部，一手拿着手机，样子很吓人。我
们赶紧上前询问情况。那会儿，张阿姨
还能说出家人的电话，可过了一会儿意
识有些模糊，脸上没有被血水遮住的地
方煞白。”王亚美说，因为不知道如何救
治，不敢乱动伤者，她让张文辉靠在自
己身上，并用自己的手机通知张文辉的
家人。一旁的庞婉拨打了 120。

不到 10 分钟，张文辉的家人和 120
急 救 车 赶 到 了 现 场 ，将 张 文 辉 送 往 医
院。

王亚美今年 31 岁，庞婉今年 24 岁。
两人有些腼腆，说：“当时就想着赶快救
人，没想到救起的竟是一名白衣天使。
我们从没有见过这么多血，看着张阿姨
被救护车拉走后，手抖了半天，晚上都
没吃饭。这种情况咱许昌人遇到了，都
应该帮一把，没啥好报道的。”

采访快要结束，张文辉把记者拉到
了一旁，让记者看了手机照片中伤口的
情况。从她的左眉骨向上，将近 20 厘米
长的恐怖伤痕一直延伸到头顶。“头上
缝了 30 多针，手术进行了 2 小时。第二
天早上，我才脱离危险。同事说我出血
量有 1200-1500ml，相当于失去了自己

1/3 的血量。要不是救治及时，这条命
就真没了。”

“我从医 30 多年，是医院多个重症
救治小组成员，参与救治的病人不计其
数 ，这 次 被 两 个 小 姑 娘 救 了 。 我 很 感
动，这两个姑娘真好！我提醒大家骑车
锻炼时一定要注意安全，佩戴头盔。同
时，我想通过晨报呼吁更多的人在别人
发生意外的‘第一时间’出手救助，为挽
留生命争取宝贵的时间。”

采访结束后，记者了解到，张文辉
医生 6 月 20 日就离开了病房，回到工作
岗位，处理一些力所能及的工作。7 月 2
日，她的身体条件允许，立刻赶来与两
个救她的姑娘相见。这期间，因为王亚
美拨打过张文辉家人的电话，她们通过
几次电话。

另外，张文辉出事时骑的自行车是
5 年前购买的国外品牌。她已经收集了
相关证据，将通过法律途径维护自己的
权益。

平时，白衣天使救死扶伤
这次，俩姑娘救了一名白衣天使
被救医生曾失血 1/3，目前正在恢复

本报讯（记者 王志鹏）7 月 3 日、4
日，12345 政务服务热线的工作人员通
过电话联系记者，回复魏源广场西侧木
桥、木栈道因缺少环卫工人打扫，卫生
状况不佳的处理情况。

魏源广场西侧，北起文化宫桥，南
至莲韵桥的保洁工作属于魏都区的管
理范围。接到群众反映的情况后，魏都
区已安排保洁人员对垃圾较多的区域
进行了集中打扫。

随后，记者与魏都区政府办公室取

得了联系，该办公室主任朱玉仓说，现
阶段魏源广场处于魏都区向市里移交
管理权的空档期。对于群众反映的问
题，他们非常重视。7 月 2 日，报道刊发
当日，他们就安排西大街办事处的工作
人员与恒达物业公司进行了沟通，并于
当日对木桥和木栈道的卫生进行了集
中打扫。此外，经过协商，管理权移交
空档期内，木桥和木栈道的保洁暂时由
恒达物业安排保洁人员负责维护。

5 日 9 时左右，记者再次来到魏源广

场西侧，发现两座木桥和木栈道上卫生
情况得到明显改善。

现场采访结束后，记者与恒达物业
公 司 魏 源 广 场 服 务 中 心 取 得 了 联 系 。
该中心工作人员称，目前，他们已安排
两名保洁员负责打扫木桥和木栈道的
卫生，每天打扫两次。

如果垃圾较多，两名保洁员仍忙不
过来，他们会增加保洁员。在管理权移
交前，他们会努力做好木桥和木栈道的
保洁工作。

■《护城河木栈道垃圾遍地？环卫工：“我太难啦”》后续报道

安排专人负责，每天打扫两遍

如何考摩托车驾驶证
赵先生：我想考摩托车驾驶

证。请问，如何报名？
市驾考中心工作人员回复：若

赵先生已取得本地机动车驾驶证，
需持驾驶证、体检表、身份证和4张
一寸白底免冠照片，到市驾考中心
业务大厅报名；若赵先生无本地机
动车驾驶证，持体检表、身份证和4
张一寸白底免冠照片，到市驾考中
心业务大厅报名。

如何办理新生儿医保
周女士：我的孩子出生 2 个多

月了。请问，如何办理医保？
市人社局居民科工作人员回

复：周女士应先给孩子上户口，然
后到孩子户籍所在地社区办理参
保手续。此外，若周女士夫妻双
方有一方参加职工医保，给孩子办
理参保手续时还需要提供职工参
保证明一份。

电工证能否正常审核
吴先生：按照规定，我的电工

证该审核了。请问，现在能正常审
核电工证吗？

市安全生产宣传教育中心工
作人员回复：根据有关规定，电工证
每三年审核一次。审核前60日，市
民到全国任何具有审核资质的地点
即可审核。在许昌，审核老证的市
民可拨打电话0374-2624840报名
登记，每周按批次正常前来审核。
新办证人员，由于涉及许昌电气职
业学院实际操作，暂不能正常办理，
相关工作正在沟通。

东城区哪里能办公交卡
任女士：我住在恒达名门尚居

小区。请问，我们小区附近有地方
办理公交卡吗？

市城市公共交通有限公司工
作人员回复：东城区需要办理公交
卡的市民可到亨源通超市负一楼
综合服务台。工作时间为周一至
周五 9 时至 12 时、14 时至 18 时，
可办理许昌全国互联互通卡、学生
卡和敬老卡。如有问题，请拨打许
昌公交客服热线 2977701 进行咨
询。

社保卡需要激活吗？
刘先生：我用支付宝申请了社

保卡。请问，还需要激活吗？
许昌市人力资源和社会保障

服务热线12333工作人员回复：用
支付宝或微信申请社保卡，点过领
卡启用选项，拿到卡后，仍需要及
时前往当地定点医院或药房修改
社保账户的初始密码并激活，否则
无法正常使用。同时，持卡人还需
及时前往社保卡合作银行激活金
融账户，否则可能会影响领取社保
待遇及相关津贴等。

感谢拾金不昧好心人
杜先生：6月30日早上，我在学

府街西头清潩河畔篮球场打篮球
时，不慎将自己的手机落下。当我
返回篮球场寻找时，只有一名叫曹
佳的女士带着孩子在此玩耍。我
向其说明大致情况后，她将手机还
给我。我想借晨报一角，向好心人
曹佳女士表示感谢！

值班记者 孙学涛李嘉 王志鹏

张文辉医生（中）同王亚美（左）、庞婉（右）合影。


