
编者按：
自“我与体彩”征文活动开展以来，

我们陆续收到读者的来信。来信或讲
述身边体彩公益、爱心事件，或陈述自
己与体彩的缘分，或畅谈自己对体彩的
认识……自今日起，本报陆续刊登部分
来稿，敬请关注。

我是“莲城爱心公益团”的一员，因
为 体 彩 ，有 缘 结 识 了 很 多 有 爱 心 的 朋
友。因为体彩，我在一次次公益活动中
受到了内心洗礼。

偶然的机会，我接管一家彩票店。

我把小店当成自己的家，力求整理得整
洁、温馨，并不断提高自己的业务水平，
给 新 彩 民 耐 心 讲 解 ，与 老 彩 民 加 强 沟
通，真诚对待每个人，日子越过越充实。

在体彩销售工作中，我有幸和热爱
公益的几个姐妹共同组建了“莲城爱心
公益团”，希望通过自己的努力，用行动
带 动 家 人 、朋 友 、爱 心 人 士 一 起 做 公
益。在许昌体彩分中心领导的大力支
持下，“莲城爱心公益团”和体彩的工作
人员一起传递爱心。

2018 年，我们一起到贫困小学鄢陵

县张桥镇后张小学开展“公益体彩 快乐
操场”活动，送去了近万元的体育器材，
丰富了孩子们的课余生活。望着孩子
们开心的笑容，纷纷抱着篮球、踢着足
球兴奋玩耍的样子，满头大汗的爱心团
员们一扫浑身的疲惫。2019 年，我们参
加了“体彩助莉”公益活动。“小莉帮忙”
团队和“莲城爱心公益团”一起，看望了
吃“伟哥”治病的 9 岁小女孩儿。2020 年
4 月，我们自筹资金到张潘镇贫困家庭
送去了米面油和现金。老人感动得两
眼含泪，拉着我们的手久久不放。今年

6 月，一位体彩业主因病致贫，我们组织
许昌的体彩业主自愿捐款 3 万余元，真
正体现了体彩大家庭的温暖。奉献爱
心，让我们的爱传向四方。《许昌晨报》
进行了报道，得到了社会的肯定。

我们是体育彩票销售员，更是中国
体育彩票的宣传员、代言人。作为一名
体彩人，我一定会
在 平 凡 的 岗 位 上
做好本职工作，在
公 益 的 道 路 上 继
续前行。

体彩让我的人生变得有意义
刘红
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为切实便利市民生活、防范金融风
险，近年来，工行许昌分行逐渐给市民
提供越来越智能化的金融服务。

智 能 客 服 的 识 别 率 已 达 98%。“ 目
前，工行智能客服的识别率已达 98%，处
于行业领先水平，两年多来累计解决客
户相关需求 4 亿个。”工行许昌分行工作
人员告诉记者，只要客户通过工行网站
及“融 e联”“融 e行”等工行 APP 找到“工
小智”，“工小智”即可解答各类业务问
题，并提供自助查询、快速办理信用卡
等服务。

“自助银亭”走进小区。工行许昌
分行工作人员介绍，工行的“自助银亭”
是一种新型独立式银行自助服务载体，
兼 具 查 询 、存 款 、取 款 、转 账 等 多 种 功
能。它不依附于任何建筑物，可安装于
商业街、车站、广场、校园等人流密集地
区。

“自助银亭”的建设不仅丰富了工
行的自助服务网络，方便了百姓，而且
创新了银行离行式自助设备的投放模
式，标志着该行在自助设备渠道建设方
面 有 了 新 突 破 。 它 的 投 放 ，从 企 业 形
象、成本管理、服务网络构建来讲，综合
优势都比较突出。这对于拓展银行业

务、增强市民用卡意识、缓解银行选址
矛盾都非常重要。

“工银智能卫士”防欺诈 。面对客
户最关心的账户和资金安全问题，该行
加快推进新技术在资金安全与风险防
控领域的全面应用，全力为客户提供安
全、高效的金融服务。

“工银智能卫士”将该行现有的风
险管理工具和服务整合在一起，包括账
户安全检测、账户安全锁、磁条卡消费
交易附加验证等 8 项服务。其中，“融 e
行”版账户安全检测和账户安全锁是为
了防控欺诈风险专门研发的新功能。

据了解，“工银智能卫士”中的账户
安 全 锁 首 创 性 地 将“ 风 控 ”融 入 场 景 。
客户可根据自身的风险承受能力、交易
习惯和生活场景，在手机银行上即时设
置账户开关，满足自己在不同地点、不
同时间、不同方式下各类场景的支付需
求 ，实 现 随 时 随 地 即 开 即 付 、即 锁 即
控。

智能设备网点全覆盖。“近年来，工
行许昌分行根据客户对金融服务智能
化、便利化的需求，不断完善服务体系，
加大对普惠金融的支持力度，实现智能
设 备 网 点 全 覆 盖 ，显 著 提 升 客 户 满 意

度 。”工 行 许 昌 分 行 工 作 人 员 告 诉 记
者。工行许昌分行智能服务区配备有
智能柜员机、产品领取机、智能打印机
等。智能柜员机是办理新开借记卡、注
册电子银行、账户查询、转账汇款、资产
管理、投资理财等非现金业务的设备。
产品领取机是提供卡片、安全介质等重
要物品的智能设备。智能打印机是打
印盖章凭证的设备，主要提供对公及个
人回单、对账单、账户明细的查询和打
印盖章等服务。

据悉，工行许昌分行智能服务的业
务办理方式包括“客户自助办理”“客户
自助+现场审核”“客户预填+柜口处理”
等。通过各网点智能设备的组合应用，
该行实现了客户自助办理，辅以网点人
员现场指导审核或柜口联动处理的金
融服务新模式，为客户提供智能化、专
业化、个性化的金融产品与服务；同时，
智能服务模式注重业务流程优化创新，
实现了交易处理离柜化、业务流程精简
化、产品营销协同化、客户体验人性化、
线下线上一体化等，改善和优化了客户
体验，提高了业务办理效率，大大缩短
了客户等待时间。

工行许昌分行

不断优化智能服务 提升客户体验
记者 赵晗旭 通讯员 晁伟斌尚铁中

本报讯（记者 李晓 通讯员 完永
杰）7 月 13 日上午，许昌市福彩中心兑
奖处迎来了 2 位彩民。他们中了“超级
幸运”4 等奖 10000 元和获赠的 10000 元
派奖奖金，各获得奖金 20000 元。

据 了 解 ，中 奖 彩 民 王 先 生 是 四 川
人，最近在许昌工作。他称自己是福彩
刮刮乐的忠实粉丝，平时经常趁午休时
间到福彩投注站刮几张彩票。上周日，
王先生在福彩投注站里买彩票时，看到
墙上张贴有“超级幸运”派奖活动海报，
就拿出 100 元买了 2 张，结果中了 4 等

奖。
另一位彩民李女士介绍，这注大奖

不是自己中的，这次是帮弟弟来兑奖。
“我的弟弟经常买彩票中奖，前几天刚
中了‘超级幸运’1000 元和 1300 元的奖，
没想到没过多久又中奖了。”李女士告
诉记者，帮弟弟兑奖也是想沾沾喜气，
以后自己也要加入彩民队伍，说不定大
奖一直在等着她。

刮刮乐新票“超级幸运”是一款全
国联销的即开票新游戏，也是福彩刮刮
乐推出的首款 50 元面值彩票。头奖 100

万元，返奖率 65%。彩票票面以金闪闪
的 100 万元奖金数字作为主图与玩法刮
开区，整体票面视觉感颇佳。该票采用
了最受彩民欢迎的红色与黄色配色，背
景装饰的鞭炮、金币呼应彩票主题的同
时也突出表现了中奖后的喜悦，吸引力
十 足 。 目 前 ，我 市 已 有 多 位 彩 民 中 得

“超级幸运”大奖。喜欢刮刮乐的彩民
不妨试试运气，也许下一位大奖得主就
是你！

我市彩民再中“超级幸运”大奖


