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精准聚焦攻难点 多管齐下促创文
——访东城区党工委书记朱发业

□ 记者毛迎

“今年是我市努力实现蝉联全国文
明城市称号的决胜之年。东城区按照
市委、市政府的决策部署，紧紧围绕建
设‘智造之都、宜居之城’总目标，对照
创建标准，以最强决心、最新思路、最大
力度、最实举措，不断推进全国文明城
市创建工作精准落实，以实实在在的创
文举措不断提升居民的幸福指数。”8 月
6 日，东城区党工委书记朱发业在接受
记者采访时信心满满地说。

“创建全国文明城市既是一场攻坚
战，又是一场持久战。我们坚持把创建
工作作为‘一把手’工程，强化组织领导，
层层压实工作责任，凝聚创建工作的强
大合力。”朱发业表示，抓创建就是抓发
展，抓创建就是抓民生。东城区对标对
表、立足民生，注重实施网格化管理，强
化市容巡查，通过精细化管理，及时有效
解决存在的突出问题，切实为老百姓营
造便捷、舒适、安全的生活环境；对照全
市百城提质工程重点项目和十件民生实

事项目台账，通过打通一批“断头路”，拓
宽一批“瓶颈路”，改造一批“老街路”，进
一步优化交通网络，打通城市内循环，方
便群众出行；结合全市开展的“八项提
升”工作，开展大排查、大整改活动，对发
现的问题，要求各责任单位限期整改。
截至目前，东城区累计排查各类民生问
题 800余个，整改完成率达到 90%。

文明城市创建的过程，也是一个补
齐 短 板 、全 面 提 升 的 过 程 。 朱 发 业 介
绍，对照全国文明城市测评体系，东城
区不断细化分工台账，明确全区迎检测
评点位 26 类 596 项；对照迎检标准，逐项
分类，梳理各项点位达标情况，形成实
地考察点位情况一览表，突出重点、难
点问题，进一步加强排查整改的针对性
和实效性，确保全面对标达标。

东城区注重打造品牌、凸显亮点，
不断创新举措抓创建，切实提高群众的
参与度。全区在高标准完成各项任务
的同时，突出具有东城区特色的“自选
动作”：采取“社区党建+志愿服务”工作
模式，把党的建设深度融入社区建设，

让党旗飘扬在社区，让党的声音传遍社
区；弘扬善行义举，充分发挥道德讲堂、
道 德 模 范 、东 城 区 好 人 的 示 范 引 领 作
用，厚植好人文化，传播社会文明；举办
文明健步走、文明礼仪知识讲座等形式
多样、内容丰富的活动，切实提高文明
城市创建工作的群众参与度；大力完善
公 共 文 化 服 务 体 系 ，推 进 文 化 惠 民 工
程。目前，全区累计改造提升农村社区
综合文化服务中心 50 个，高起点打造城
市社区综合文化服务中心 25 个，成立基
层文艺团队 75 个，利用重大节日开展唱
红歌、广场舞比赛、戏曲下乡、文艺会演
等文化活动 357场。

为营造浓厚的宣传氛围，确保创文
工作家喻户晓，东城区组织志愿者、社
区工作者、执法队员等 1000 余人次，向
社区居民、沿街商户广泛发放创建全国

文明城市宣传手册、《致居民群众的一
封信》、《致商户的一封信》等 14 万余份；
更新主次干道、居民小区、商场超市等
公共场所公益广告，特别是增加“文明
健康 有你有我”“文明餐桌 公筷公勺”
等新型主题公益广告的投放数量。

“下一步，东城区将严格贯彻落实
市委、市政府工作部署，以守土有责、守
土 尽 责 的 首 位 意 识 ，切 实 增 强 非 我 莫
属、舍我其谁的责任担当，发扬善打大
仗、敢打硬仗、能打胜仗的优良作风，拿
出更大毅力、更大气魄，知责思为、排难
而进，主动找问题、补短板、建机制，在
提升市民素质、营造创文氛围、加大整
治力度、增进民生福祉四个方面狠下功
夫，精准聚焦攻难点，多管齐下促创文，
为全市创文迎检工作增添强劲动力。”
朱发业坚定地说。

交通文明是城市文明的缩影，是社
会文明的重要组成部分，也是展示城市
文明形象的一个窗口。7 月中旬以来，
市公安、交通等部门采取“严管+宣传”
的方式，努力营造良好的交通环境，增
强市民的守法意识，提升许昌的文明形
象。

现在，市民的出行情况如何？相关
部门采取了哪些具体措施？取得了哪
些成效？8 月 9 日，记者对此进行了采
访。

10分钟内3人违规被罚
“同志，你逆行了，这样很不安全，

请遵守交通法规。”8 月 9 日中午，在市区
莲城大道与智慧大道交会处，市公安局
交通管理支队第一交通执勤大队三中
队中队长梁孟昌，一边用手中的喇叭提
醒行人遵守交通法规，一边用手抹去额
头上的汗珠。

当日中午，室外温度达到 33℃。梁
孟昌和同事分别守在四个路口，不断纠
正市民的违规行为。“请你退回去靠右
行驶。”看到一名身穿碎花连衣裙的女
士骑电动车从智慧大道逆行过来，梁孟
昌疾步上前阻止。与此同时，一名未戴
头盔的美团骑手从他不远处驶过。“为
了你和他人的安全，请戴上头盔。”听到
梁孟昌的喊话，那名骑手只是笑了笑，
然后加速离开。10 分钟内，梁孟昌和他
的同事除对十几名违规的行人进行劝
说外，还对不服从管理的三名行人进行
了罚款和批评教育。

梁孟昌说，目前，我市非机动车和
行人交通违法现象仍然十分普遍，主要
表现为非机动车逆行、越线停车、不按
道行驶，行人走非机动车道等。

高峰期全员上岗纠正陋习
连日来，市公安交管部门对市区人

流量大、问题突出的路口、路段、区域进
行了梳理、分析，确定了 28 个严管路口、
43 个严管路段和 11 个严管区域，启动了

“严查处、治乱象、立规矩、树规范、惠民
生”交通秩序大整治专项行动。

“我们分期分批划定严管路口、严管
路段、严管区域，进行交通秩序大整治，
对所有交通违法者采取‘违法必查、顶格
处罚、公开曝光、纳入征信’的最严措施
和视频监控固定证据、现场拦截直接查
处相结合的最严手段，严查非机动车越
线停车、闯红灯、抢灯通行、乱停乱放、不
按道行驶，机动车不礼让斑马线、不按规
定停车，电动三轮车、三轮车非法营运，
行人闯红灯、翻越护栏等交通违法行为，
为市民出行立规矩、树规范。”市公安局
交通管理支队交通秩序大队副大队长马
文峰说，“每天 7 时 20 分到 8 时 30 分、11
时 30分到 12时 30分、17时 30分到 19时，
我们全员上岗，治理交通违法行为。”

宣传引导营造文明出行氛围
公交车、出租车是城市的“窗口”，

其文明程度与城市形象息息相关。市
交通运输局开展以“礼让斑马线，文明
伴我行”为主题的公交车、出租车礼让
斑马线活动，对市区各汽车站进行督导
检 查 ，并 加 大 对 违 规 出 租 车 的 处 罚 力
度，为文明许昌营造浓厚的氛围。

“全市 1307 辆公交车中硬件达标的
全部粘贴或播放公益广告，营造浓厚的
氛围。”市交通运输局四级调研员张卫
东说。

为更好地满足市民的需要，市交通
运输局还延长公交客服热线电话服务
时间，将工作时间由 8 时至 18 时调整至
7 时 至 21 时 ，完 善 投 诉 处 理 和 反 馈 机
制。此外，该局在许昌东站、火车站公
交枢纽站设置学雷锋志愿服务点，为乘
客 提 供 线 路 咨 询 、遗 失 物 品 招 领 等 服
务，引导市民文明、有序、健康地乘车。

张卫东介绍，市交通运输局督促各
出租汽车公司为全市 1396 辆出租车粘
贴文明创建标语，对车容车貌、标识、文
明 驾 驶 、礼 让 行 人 、服 务 态 度 、着 装 规
范、上下车秩序和卫生情况进行检查，

规范出租车候客秩序，提升出租车服务
水平。

交通秩序整治将持续
此次交通秩序大整治专项行动得

到 了 广 大 网 民 的 支 持 。 网 友“ 心 如 止
水”说：“文明出行，从我做起。我是许
昌人，我为许昌代言。”

数据显示，开展专项行动以来，市公
安局交警支队查处违法停车7860辆次、行
人和非机动车驾驶员交通违法3108人次，
强制拖移违法乱停机动车和非机动车
2102辆次，清理长期占用公共停车资源的

“僵尸车”152辆，查处机动车其他重点违
法行为 21626 起，劝导教育群众 9.8 万余
人次，重点路口、路段的交通秩序有效改
善，行人、非机动车驾驶员守法率持续提
升，电动车头盔佩戴率暂居全省第一。

针对出租车存在的问题，市交通运
输局开展专项检查 30 次、巡查 30 余次，
处理违规车 40 辆次，查扣无证经营的网

络预约车 1 辆。此外，规范出租车候客
秩序、黑车整治工作在同步进行。截至
目前，市交通运输局共查处非法营运车
66 辆，批评教育 300 余人次。经过整治，
许昌东站出站口、火车站等重点区域揽
客乱象已得到有效整治。

“下一步，我们将继续加大交通秩
序 整 治 力 度 ，综 合 运 用 严 管 、严 查 、重
罚、重治等手段，坚决打好打赢交通秩
序整治攻坚战，不断提升我市交通文明
水平。”许昌市公安局交通管理支队支
队长郭新华说。

行人逆行、走非机动车道，非机动车越线停车……交通违规现象常见

文明出行，从自觉摒弃交通陋习开始
□ 记者张辉通讯员刘强

交警提醒市民不要越线停车。记者 张辉摄


