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本报讯（记者 朱兆浩 通讯员 添
浩）“刚刚充了手机话费，怎么又提示
余 额 不 足 ？”“ 这 个 月 的 话 费 怎 么 这 么
多，都用到哪儿了？”“明明没办理增值
业务，怎么还扣钱？”生活中，很多用户
莫名其妙被扣费，对通信消费问题怨声
载道。

8 月 10 日，记者从中国移动许昌分
公司获悉，“河南移动智慧生活”APP 新
版话费账单上线了，返还话费、增值业
务、套餐详情、积分等内容都有，让用户
明明白白消费。

据 介 绍 ，新 版 话 费 账 单 有 四 大 特
点：一是账单看得懂。信息更全，功能

分区简洁明了，用户一看就懂。二是话
费算得清。钱花在哪儿、花多少……费
用 去 向 了 如 指 掌 。 三 是 优 惠 对 得 上 。
新增《减免》栏目，自动计算减免金额，
优 惠 明 细 一 清 二 楚 。 四 是 服 务 更 周
到。新增“我的积分”“业务使用情况”

“已开业务”等相关查询功能，服务更贴

心、更周到。
“消费透明，让各类消费项目、价格

明细清清楚楚，充分保障用户的知情权
和 消 费 权 ，是 我 们 不 断 的 追 求 。 下 一
步，我们将提高服务质量，更好地为广
大用户服务。”中国移动许昌分公司相
关负责人说。

手机话费莫名其妙被扣？

移动新版话费账单上线了！

本报讯（记者 朱兆浩 通讯员 添
浩）下载一部 8GB 的蓝光高清电影需
要多长时间？使用千兆宽带最快只需 1
分 6 秒！换句话说，泡杯茶的工夫就能
下载好几部高清电影，“秒传”“秒下”不
再是梦。

为 了 让 更 多 用 户 享 受 到“ 快 人 一
步”的极速网络，中国移动许昌分公司
推出“全千兆”智家美好生活解决方案，
其中包括千兆 5G、千兆宽带、千兆全家
Wi-Fi、千 兆 应 用 、千 兆 服 务 等 内 容 。
以后，无论是室内还是室外、有线还是
无线、手机还是电脑，都能使用移动千
兆网络。

“出门用移动千兆 5G，进门用千兆
宽带+千兆全家 Wi-Fi。”“全千兆”到底
能给我们的家庭生活带来哪些全新改
变？8 月 10 日，记者来到中国移动许昌
分公司进行了采访。

“全千兆”带来高品质居家生活
据介绍，中国移动许昌分公司利用

千兆网络高稳定、大带宽、超高速的特

点，实现了对智慧家庭、8K、VR/AR 等超
高清视频业务的网络服务，使“秒传”“秒
下”成为千兆生活的常态，家中多个终端
同时在线也无卡顿。

千兆宽带+千兆全家 Wi-Fi，可使
家中的上网体验有质的提升。千兆双
频路由器搭载智能组网服务，可使家中
Wi-Fi 的 覆 盖 面 积 更 大 、上 网 质 量 更
高。

“该服务不仅能够满足近距离无线
网络覆盖，实现家中任何位置所有设备
的超高速网络接入，而且会对 Wi-Fi 场
强、同邻频干扰、下载速率、页面加载等
进行检测，根据不同家庭的需求和户型
定制组网方案，让每一位家庭成员都能
充分享受‘网速自由’。”中国移动许昌
分公司相关负责人说。

千兆应用工作生活两不误
网速快只是用户网络体验的一个

方面，能否带来更大的价值才是决定用
户是否选择的关键。

近年来，中国移动许昌分公司不断

布局数字化内容，通过千兆宽带这个连
接千家万户的数字化通道，给用户带来
全新的数字化生活体验。比如，移动高
清电视业务汇集了丰富的大屏超高清
资 源 ，涵 盖 影 视、体 育、综 艺、纪 实、少
儿、教育等领域，内容质量、数量均行业
领先。此外，用户还可根据需求定制影
视畅享包、爱家体育包和教育栏目等增
值服务。

在 Wi-Fi 无忧的基础上，家不仅可
以是超清电影院，可以是视频交流的智
能办公场所，还可以是朋友聚会的小型
游戏厅……用户完全可以足不出户畅
享精彩纷呈的数字化生活。

专家上门全屋定制一流千兆服务
中国移动许昌分公司“全千兆”的另

一亮点是优质的服务。为了让用户安
心、便利地用上千兆宽带，中国移动许昌
分公司提升千兆用户客服保障等级，从
影响用户感知的关键点出发，优化了千
兆宽带的业务开通、现场施工、网络监
测、业务体验等环节；同时，对一线人员

进行千兆业务相关培训，全方位解决千
兆宽带接入问题，全流程提升用户体验。

此外，中国移动许昌分公司智慧家
庭工程师免费上门提供调试专享服务，
开展千兆宽带测速、高清电视示范、千
兆知识普及等工作，并向用户展示提速
成果，确保用户满意。

值得一提的是，中国移动许昌分公
司还提出了“新 5G 新服务”十项承诺，
以“全心全意为您服务”为宗旨，深入贯
彻落实各级政府和通信主管部门的工
作要求，认真践行优秀通信企业的社会
责任，时时刻刻把用户利益放在首位，
以更完善的网络、更规范的流程，给用
户提供更加高效、实惠、安全、便捷的优
质服务。

“ 移 动‘ 全 千 兆 ’，智 享 极 速 生 活 。
有了移动‘全千兆’的‘神助攻’，全新的
数字化生活就在眼前。相信不久的将
来，我们的生活会更加美好！”中国移动
许昌分公司相关负责人说。

许昌进入“全千兆”时代
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许昌职业技术学院2020年
成人专、本科招生报名中
2020 年专、本科各类专业齐全，

面向社会招生，学制 2.5 年，毕

业证书网上注册。学习方式为

网上学习。
报名地点：许昌职业技术学院4号
教学楼A座1楼继续教育学院招生
办公室（新兴路东段）
报名时间：即日起至9月10日
电 话 ： 2270358、 2270278、
2369869、2369868、18539013733

综合信息

精修空调15年
专业维修、移机，技术精、服务好。
电话：13409393627

空调快修
充“昂”、移机、回收

13619883627

许昌电气职业学院 2020 年成人高

起本、专升本招生报名开始。 南开

大学、大连理工大学、郑州大学高起

本、专升本各类专业齐全，面向社会

招生，学制 2.5 年，毕业证书学信网

注册。学习方式为网上学习。
报名地点：许昌电气职业学院办公楼
1431办公室（永昌大道与魏文路交叉口）
报名时间：即日起至9月10日
咨 询 电 话 ： 0374—3189339、
18539021109（王老师）

成人高起本、专升本报名

声 明
●苏悦涵（男 ，出生时间
为 2014 年 1 月 31 日 11 时
8 分）的出生医学证明（编
号 为 O410279449）丢 失 ，
声明作废。
●刘乐诗（女 ，出生时间
为 2014 年 1 月 24 日 13 时
33 分）的 出 生 医 学 证 明

（编 号 为 O410279440）丢
失，声明作废。
●周 彦 超 购 买 八 龙 路 未
来东岸华城·观庭 8 号楼
1 单元 202 室的维修基金
收 据 （ 编 号 为
20160418006， 金 额 为
7511 元，日期为 2016 年 4
月 18日）丢失，声明作废。
●河 南 许 都 企 业 管 理 有
限公司开具给陶昆（魏源
8- 1- 115、116、117、118
号营业房）的收据（号码
为 5912373，保 证 金 为
22516 元 ，装 修 押 金 为
10000 元，日期为 2019 年
9 月 15 日）丢 失 ，声 明 作
废。
●宋雨芮（女 ，出生时间
为 2014 年 4 月 14 日 16 时
29 分）的 出 生 医 学 证 明

（编 号 为 O410256776）丢
失，声明作废。
●押 晓 红 购 买 八 龙 路 未
来东岸华城·观云 5 号楼
1 单 元 1201 室 的 房 款 收
据（编号为 20200730008，
金 额 为 3177 元 ，日 期 为
2020 年 7 月 30 日）丢失，
声明作废。

许昌金质建设有限公司招聘小车司机两
名。要求：男，本市户口，40 岁以下，身体健
康，视力正常，高中以上学历，C1 驾驶证，2 年
以 上 实 际 驾 驶 经 验 。 试 用 期 2 个 月 ，月 薪
3000 元，转正后月薪 3500 元，交五金。报名截
止日期：2020 年 8月 15日。
联系电话：0374—8311166、13903990739

招聘

出售

出售报业小区电梯房

三楼，172 平方米，四室
两厅两卫，精装修，110
万元。电话：13837487888 ●许昌市建安区许由街

道 办 事 处 魏 风 社 区 居
民 委 员 会 的 公 章（号
码 为 4110233015926）
丢失，声明作废。

声 明


