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旅游资讯

本报讯（记者 周亚飞）8 月 9 日，记
者从市文化旅游部门获悉，为做好 2020
年全国导游资格考试工作和全国中高级
导游等级考试工作，文化和旅游部近日
发布了《2020 年全国导游资格考试大
纲》和《2020 年全国中高级导游等级考
试大纲》。参加上述考试的市民，可以通
过文化和旅游部官网查看下载相关考试
大纲。

记者了解到，《2020 年全国导游资
格考试大纲》指出，全国导游资格考试是
依据《中华人民共和国旅游法》，为国家
和社会选拔合格导游人才的全国统一准
入类职业资格考试。全国导游资格考试
科目包括：科目一《政策与法律法规》、科
目二《导游业务》、科目三《全国导游基础
知识》、科目四《地方导游基础知识》、科
目五《导游服务能力》。 考试形式分闭
卷考试与现场考试（面试）两种，科目一、
科目二、科目三、科目四为闭卷考试，科
目五为现场考试（面试）。闭卷考试实行
全国统一的计算机考试。考试语种分为
中文和外语，其中外语类包括英语、日
语、俄语、法语、德语、西班牙语、朝鲜语、
泰语等。

2020 年全国中级导游等级考试大
纲《导游知识专题》明确，主要考查考生

对时事政策与法律法
规，中国共产党成立
以来领导全国人民在
革命、建设和改革进
程中所取得的伟大成
就，传统文化艺术、宗
教哲学、建筑文化、饮
食文化、武术文化、陶
瓷文化、珠宝玉石文
化，以及中医学、游客
心理与服务、自然和
人文旅游资源等知识
的了解、熟悉和掌握
程度。

全 国 高 级 导 游
等级考试分为中文（普通话）和英语两个
语种，考试科目为《导游综合知识》和《导
游能力测试》。中文（普通话）高级导游
等级考试以中文命题，并以中文作答；英
语高级导游等级考试以英语命题，并以
英语作答。考查考生对 2019 年 10 月以
来的国内外政治、经济、文化等方面重要
的时事政策，党和国家的重大方针政策，
与旅游发展相关的法律法规和相关政
策，导游业务、旅游文化等专业知识的了
解、熟悉和掌握程度。考查考生综合运
用政策与法律法规和导游相关知识的能

力。能够运用相关知识对导游过程中遇
到的各种问题进行深入分析，依法依规
处理在导游过程中发生的突发事件，依
据相关材料创作出具有一定语言艺术水
平和较高文化内涵的导游词作品。

“导游是旅游产业中十分重要的环
节，直接反映着一个地区旅游产业的软
实力。”许昌市旅游协会秘书长李冰说，

“随着我市旅游产业体系的不断完善，需
要更多高素质的人才加入导游队伍，希
望更多人通过考试加入许昌的导游队
伍，让三国文化名城许昌享誉全国，让更
多人遇见许昌、爱上许昌！”

《2020年全国导游
资格考试大纲》发布

本报讯（记者 周亚飞）7 月 14 日
晚，河南省文化和旅游厅转发文化和
旅游部办公厅《关于推进旅游企业扩
大复工复业有关事项的通知》，我省
恢复经营跨省（市、区）团队旅游。如
今 ，市 民 跨 省 团 队 旅 游 的 热 情 高 不
高，市民热衷组团去哪些省份旅游？
日前，记者对此进行了采访。

8 月 10 日下午，在市区一家旅行
社，记者遇到市民邢女士正在咨询出
游线路。“退休后，每年都要和老伴儿
参团到全国各地旅游。”邢女士告诉
记者，“今年因为疫情耽误了出行，现
在听说可以去省外旅游了，就来了解
一下，想选个凉快的线路去逛逛。”

多家旅行社向记者表示，目前，
青海是热门的组团出游目的地。“我
们组织去青海旅游的团队已经排到
本月底了。”一家旅行社的工作人员
说。据了解，目前，青海的天气不太
炎热，加上郑州到西宁的机票优惠幅
度较大，导致选择组团前往青海旅游
的市民较多。价格方面，双飞六日游
的价格普遍为 1500 元至 2000 元。

记者了解到，云南也是当下热门
的组团出游目的地，“昆（明）大（理）
丽（江）”双 飞 6 日 游 的 价 格 普 遍 在
2000 元左右。散客预约，一般一周内
可以随团出行。

“青海游”“云南游”受欢迎

跨省团队游恢复后
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