
□ 记者孙学涛

“要不是民警妥善处置，我可能又
得一夜无眠。太感谢咱们东城区的民
警了！”8 月 16 日一早，市民高女士拨打
本报热线电话 277000 称，一只蝙蝠闯
进她家，她无奈之下报警后，民警深夜
来到她家，将蝙蝠“带走”，将平安还给
她和家人。“我要给警察小哥哥点赞！”

事情得从 8 月 14 日说起。高女士
介绍，她住在市区学府街西段的一个小
区。8 月 14 日凌晨 3 时许，她在睡梦中
听见“哐当”一声。她起身察看，发现卫
生间窗台上的一瓶洗发水掉在了地上，
窗台上卧着一个黑乎乎的东西。

“大小跟青蛙差不多……我凑近一
看，不是青蛙，是蝙蝠！”高女士说，这可
把她吓坏了。

最近几天，她的丈夫不在家。她怕
蝙蝠飞到卧室，赶紧把卫生间的门关
上，返回卧室却再也睡不着了。天亮以
后，她去卫生间找蝙蝠，发现蝙蝠不见
了。

“肯定是通过卫生间的排气扇飞走
了。”高女士长出了一口气，一阵窃喜。

8 月 15 日 21 时许，高女士走进卧
室，刚打开灯，一个黑影在她面前飞过。

“妈妈，蝙蝠！”她的女儿发出一声
尖叫。

高 女 士 定 睛 一 看 ，果 然 是 那 只 蝙

蝠。它在卧室盘旋几圈儿后，落在了窗
帘杆上。

“当时，我硬着头皮，小心翼翼地打
开窗户，拿着一根拍摄杆驱赶它。”高女
士说，谁知道，它哧溜一下爬到了窗帘
里。

高 女 士 上 网 搜 索 ，按 照 网 友 的 建
议敲打窗帘，制造尖利、有节奏的声响，
希望赶走蝙蝠。但是，蝙蝠趴在窗帘里
面一动不动。

随 后 ，高 女 士 利 用 拍 摄 杆 击 打 窗
帘。蝙蝠受惊后不仅没飞走，反而在卧
室内乱飞。

高女士吓得赶紧关上卧室门，退到
客厅。

半 小 时 后 ，她 悄 悄 地 透 过 门 缝 察
看，发现蝙蝠没有如她所愿飞走，反而
趴在床头旁边的地板上。

高女士尝试用蚊香熏这个不速之
客，但它趴在那里纹丝不动。

经过近 3 个小时的“战争”，高女士
已经筋疲力尽。

“妈妈，我们搬救兵吧！”高女士的
女儿建议。高女士终于承认自己不是
这只蝙蝠的对手，不得已拨打了 110。

8 月 16 日 0 时 10 分，东城公安分局
2 号出警车上的民警陈克岩、高卓、唐鹏
然接警后上门处理。

察看卧室的情况后，陈克岩借助靠
近蝙蝠的两个垫子迅速捂住了蝙蝠。

然后，他和同事小心翼翼地把蝙蝠包起
来，连同两个垫子拿到楼下。他们打开
垫子，让蝙蝠飞走了。

“我们 24 小时为市民服务。”8 月 16
日下午，东城公安分局的杨警官说，考
虑到蝙蝠的特殊性和高女士的家庭情
况，为高女士消除隐患是民警应该做
的。

市森林公安局的梁警官说，市民若
看到蝙蝠飞进家中，切勿随意接触，应
以驱赶为主。蝙蝠怕光，市民晚上可将
家中的灯全打开，让蝙蝠飞向较暗的室
外。为防止蝙蝠再次造访，市民应在晚
上关好门窗。蝙蝠虽然不在重点保护
野生动物之列，但是并不意味着可以随
意捕杀、出售。

“被蝙蝠折腾了两个晚上，总算放
心了。”高女士说，她特别感谢东城公安
分局的 3 位民警。他们同样是普通人，
没有三头六臂，但为了把平安带给群
众，化身为勇士。“我为 3 位忠于职守、
为民解忧的好警察点赞！”
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蝙蝠“滞留”民宅
民警深夜将其“带走”
市民拨打本报热线电话，给解民忧保民安的警察小哥哥点赞

环卫工人拾金不昧 平凡岗位彰显美德
本报讯（记者 张铮 通讯员 刘豪）

“太感谢你了！”8 月 16 日，在市城管局
环卫处办公室，接过失而复得的手机，
市民王女士拉着环卫工人周华的手激
动地说。

原来，几天前，周华在市区颍昌路
捡到一部手机和 200 余元现金。周华
环顾四周，没有看到找手机的人，决定
在原地等候。然而，周华迟迟没有等到

失主。
于是，周华一边工作，一边等候失

主。快下班时，周华捡到的手机开始响
铃。周华立即接通，通过核对手机的颜
色、品牌等信息确定失主，并与失主约
定了见面地点。

拿到手机后，王女士要酬谢周华，
被周华婉言拒绝。周华说：“没什么，这
是我应该做的。我和同事经常捡到丢

失的东西，我的第一反应是必须尽早物
归原主。”

由于工作性质特殊，环卫工人经常
捡到失物，拾金不昧的事屡见不鲜。为
了给失主减少损失，环卫工人会积极寻
找失主并及时归还失物。他们用自己
的劳动和汗水美化这座城市，同时用实
际行动传递正能量。

到哪儿办理生育服务证？
市民肖先生：我的户籍在郑州，

妻子的户籍在信阳。我们准备在许
昌生孩子。请问，我们应该到哪儿办
理生育服务证？

市卫健委人口监测与家庭发展
科工作人员：根据相关政策，拟生育
第一、第二个子女的夫妻，可在生育
前选择在任意一方的户籍地、现居住
地或从业地居（村）委会进行生育服
务登记。建议肖先生选择在夫妻双
方任意一方的户籍地办理。这样，接
下来办理报销等相关手续较为便利。

怎么到市科技馆参观？
刘女士：我想带孩子到市科技馆

参观。请问，市科技馆什么时候开
放？如何预约参观？

市科技馆工作人员：市科技馆每
周三到周日（09：00—12：00、13：30—
16：30）开放。开馆前半小时，入馆的
人较多，等候时间可能较长。市民可
扫描下方二维码关注市科技馆官方
微信公众号，然后点击“智慧游览—
门票预约”进行预约（预约前请详细
阅读参观须知）。

市民入馆时须戴口罩，配合测
量体温。体温正常（≤37.2℃）、无咳
嗽症状者，在安检处通过微信扫描许
昌“电子通行证”二维码或通过支付
宝申领“河南健康码”，凭有效身份证
件、预约二维码方可入馆。

灵活就业人员
咋参保养老保险？

苏先生：我是一名灵活就业人
员，想参保养老保险，请问应该如何
申请？

市人社局12333服务热线工作
人员：苏先生可持本人身份证、户口
簿到户口所在地的养老保险中心办
理参保手续。详细情况可拨打12333
服务热线进行咨询。

外地人能否办老人公交卡？
陈先生：我的老家在平顶山。前

段时间，母亲来许昌帮我带孩子。我
知道许昌 60 周岁以上老人可以持老
人公交卡乘公交车，想给母亲办一
张。请问，外地人能否办理老人公交
卡？

市城市公共交通有限公司工作
人员：60周岁及以上非本市老年人，
须先办理许昌市居住证，然后本人携
带身份证和居住证到网点办理老人
公交卡。咨询电话：0374-2977701。

值班记者 孙学涛 李嘉王志鹏

左图：民警抓蝙蝠。 右图：民警将蝙蝠带到楼下放走。 高女士供图


