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核心提示

没有参与度，就没有满意度；没有
付出感，就没有获得感。

在全国文明城市的创建过程中，许
昌注重发挥和调动群众的积极性、创造
性，汇聚广大群众的智慧和力量，引导
广大群众积极参与，以创建为荣，以创
建为乐。

从捡起一点儿垃圾到机动车礼让
斑马线，这场不断超越自我的“蝶变”，
与其说是市民因“创文”而改变，不如说
是“创文”进一步激发了市民对这座城
市的珍惜和爱护。

“我会继续做文明宣传员，希望文
明的种子在许昌发芽开花。大家继续
努力，让城市更美好。”志愿者王玉玲觉
得，文明已经成为她和身边人的一种习
惯。

我市中小学生、党员干部踊跃参加
志愿服务团队，志愿服务团队在全市开
展各种形式的志愿服务活动。

在 2020 年全国抗疫“最美家庭”名
单中，我市的李景钊家庭和于红霞家庭
榜上有名。他们忠诚履职、勇于奉献，

弘扬了相亲相爱、守望相助的传统美
德，是广大市民学习的榜样。

如今，“最美”已经成为汉魏故都大
地上又一道亮丽的风景线。赵笑功、张
文亚、吴孟龙、张志勇等一个个名字，响
彻大江南北；一段段感人的故事，激荡
万千心灵。

“最美家庭”“许昌好人”不断涌现，
一个个鲜活、感人的故事成为文明的精
神标杆，实现了“文明创建、人人参与”
的生动局面。

从城到人，从人到城。当文明成为
一座城市的梦想和追求时，就会转化成
实实在在的行动。

许昌，因此变得更加文明、更有温
度。

8月30日，在市区文峰路与八一路交会处，志愿者武杰在进行交通引导。 记者 牛书培摄

从“创建文明城市”到“建设城市文明”，许昌不断实现新跨越

文明来敲门 幸福一座城

初秋的许昌，公园里、道路旁，
树木葱郁、五彩斑斓；大街小巷、社
区院落，整洁干净、赏心悦目……

尤其是大街小巷，每100米就有
一个戴小红帽的志愿者。他们或扶
老爱幼，或指挥交通……每一个细
微之处，都彰显着文明的力量。

前不久，在全省文明城市工作推
进会上，许昌市以视频的方式进行经
验介绍，受到了省领导的充分肯定和
与会人员的高度赞扬。

为民创建，创建为民。在“创
文”工作中，许昌市始终坚持把满足
人民日益增长的美好生活需要作为
出发点和落脚点，擦亮了城市文明
底色，不断增强市民“创文”的获得
感、幸福感。

□ 记者张铮

巩固提升文明创建成果，确保创建
工作保持常态长效，确保文明成果持久
利民惠民，已然成为文明城市创建的应
有之义。

2001 年，许昌市在全省率先提出
创“三城”、实施碧水蓝天工程，吹响了
创建全国文明城市的号角。经过不懈
努力，许昌市于 2015 年 2 月首次荣获全
国文明城市称号；2017 年 11 月，经中央
文明委复查审核确认，许昌蝉联全国文
明城市称号。

9 月 1 日，记者在市区文化路上见
到了市城市管理执法支队市容三大队
大队长朱国磊，他正和队员们巡逻。“早
上 6 点出门，晚上 10 点多回家，最晚能
忙到次日凌晨。”近期，朱国磊和队员们
都是这样工作的。

据了解，万丰路一直是城市管理治
理中的难点，曾多次出现反弹现象，沿
街经营商铺的店主经常和执法人员打

“游击战”。“每位队员每天要走 4 万多
步，来来回回在辖区内巡查。很多队员
的鞋都磨破了。”朱国磊说，对于万丰路

店外违规经营问题，他们长期“钉”在此
处，依法办案，现在基本上解决了这个
顽疾。

在社区，网格长杨敏忙着“串门”，
了解居民诉求，帮助居民解决问题。魏
都区东大街道办事处文惠社区党委书
记张瑞敏告诉记者，在创建全国文明城
市的过程中，他们开展了“进百家门、知
百家情、解百家忧”的“三百走访”活动，
逐户走访，调查摸底，收集辖区群众的
诉求、普及文明知识，解决群众的实际
问题。

一个个普通工作人员的坚守，一项
项贴心、暖心举措的出台，使文明的理
念日益深入人心。

我市的文明创建工作，有一套决
策、激励、推进、宣教、监督的创建机制；
始终坚持部门联动，部门与部门之间相
互配合；坚持上下联动，市委、市政府和
各县（市、区）同心同德、同向同行；坚持
干群联动，充分调动社会各界的积极
性、主动性和创造性，心往一处想、劲往
一处使。

从点滴细节入手，从群众的诉求入
手，我市在全国文明城市创建的征程
中，给城市带来的改变，更多的是有温
度的细节凸显。

市民刘伟经常外出，是许昌火车站
的常客。以前，许昌火车站广场电动车
随意进出，管理不规范，影响形象。不
久前，许昌火车站广场四周多了很多石
墩子，一方面美化了广场，另一方面可
以防止电动车随意进出。

冯庄街是一条背街小巷。以前，这

条街路面破损严重、围墙残缺，居民行
走不便。现在，魏都区对其进行了亮
化、绿化、美化，不仅安装了照明路灯，
而且在围墙上绘上精美的彩绘。附近
居民感叹道：“这样的暖心工程，真是办
到居民心坎儿上了。”

“刚站到斑马线上，车辆齐刷刷停
下来让行。”不久前，来许昌游玩的安徽
人胡小敏惊叹道，“许昌礼让斑马线可
媲美杭州。”

许昌公安交管部门致力打造智慧

上下齐心，打通文明创建“最后一公里”

机制
路 口、暖 心 路 口、美 丽 路 口 ，通 过 劝、
罚、曝光等方式向不文明交通行为宣
战。如今，在城区各个路口，机动车在
斑马线前礼让行人、行人为文明驾驶
员点赞已成为常态。

走进市区任何一家窗口单位，市
民都可以看到志愿服务站。志愿服务
站随时可为市民提供常用药品、雨伞、
针线等。

“创文”，重在过程，贵在民心。
多年来，历届市委、市政府牢固树

立执政为民理念，以创建全国文明城

市统领各项创建工作，走出了一条具
有许昌特色的创建之路。

我市一直把群众满意度作为衡量
创建工作的标准，把夺杯拿牌与为民
办事统一起来，持续加大民生投入力
度，大力发展社会事业，不断完善社会
服务。在创建活动的推动下，居民生
活环境不断改善，公共秩序不断优化，
公共服务不断规范。人民群众切切实
实感受到了创建带来的变化，享受到
了创建带来的实惠，增强了自觉参与
创建、主动创建的责任感和自豪感。

暖心工程，擦亮城市文明底色

为民

从我做起，文明成为城市亮丽的风景线

参与


