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本报讯（记者 李嘉 文/图）受冷空
气 影 响 ，最 近 几 天 我 市 最 低 气 温 降 至
10℃以下，人们纷纷穿上厚衣服御寒。
那么，今冬集中供暖准备情况如何？10
月 27日，记者进行了采访。

施工人员加班加点
10 月 27 日 9 时许，许继·天宝盛世

花园小区地下停车场入口附近，居民陈
大妈拦下河南能信热力股份有限公司

（以 下 简 称 热 力 公 司）的 工 作 人 员 问 ：
“听说你们正在安装供暖管道，今年真
能供暖？我都住这儿 3 年了，今年要是
还没暖气，我就回老家过年了。”

“大妈，15 号通水是没问题的，但换
热站阀门是由小区物业管理的。你们
小区的供暖时间由物业决定。”热力公
司负责施工的项目经理张伟峰回答。

“我们正在和开发商加紧联系，安
装小区供暖所需的控制设备。这不，关
于今年供暖的文件我都准备好了，以保
障居民今年用上暖气。”闻讯赶来的该
小区物业经理王经理向陈大妈解释。

“真的太好了！”“再也不用羡慕别
的小区了。”……周围几个居民得知消
息后，笑得合不拢嘴。

与此同时，该小区南门附近的绿色
围挡内机器声轰鸣。挖掘机不停地将
地面的碎石装进卡车，碎石下的沟渠渐
渐显露出来，不远处堆满了脸盆粗细的
供暖管。

“我们正在铺设小区连接供暖主管
网的管道。小区地下停车场连接 2 个换
热站的管道将架设完毕。这是小区外
的最后 50 米管道，随后还要安装控制设
备。”张伟峰介绍，施工人员正在加班加
点施工，保证在 11 月 10 日完成工作，确
保 11月 15日之前可以通水。

据了解，今年我市民生实事供暖目
标是新增集中供暖小区（单位）10个。

换热站自控设备吸引眼球
当日 11 时许，记者结束了许继·天

宝盛世花园小区的采访，来到位于前进
路与紫云路附近的鸿景苑小区。该小
区是我市去年直接供暖的 30 个试点小
区之一。热力公司这两天正对小区供
暖管网进行冷水试压。

“小区供暖管网冷水试压时，住户
家中应留人，观察家中供暖管网情况，
发现泄露的及时通知我们，我们会‘第
一时间’上门服务。”热力公司工作人员
李程说，昨天他们就来了，到目前为止，
已经发现小区内供暖管网漏水点 8 处，
更换了一批漏水阀门。

“等到供暖开始后，我们将加派维
修服务人员到各个试点直供小区，及时
解决市民在用暖过程中遇到的各种问
题。”李程说。

随 后 ，记 者 跟 随 热 力 公 司 工 作 人
员进入该小区的换热站。李程和同事
有条不紊地调试着板式换热器、循环水
泵、补水泵、除污器等供暖设备。一排
控制阀门后面靠墙的位置，出现了一组
控制柜，这引起了记者的注意。而不远
处的墙上，挂着一个铁柜子，上面写有

“集中供热自控装置”几个字。
“这是我们今年新安装的换热站智

能自动化控制设备。去年直供的 30 个
小区中，除个别不具备安装条件的小区
外，都安装了这种设备。”李程介绍，周

围供暖管网都安装了测量设备，可以收
集水温、水压等信息。智能控制设备会
根据情况调整供暖效果。

据了解，为加强供暖管理，提高供
暖质量和服务水平，从去年 9 月份开始，
热 力 公 司 建 设 了 智 慧 供 暖 管 理 平 台 。
今年，热力公司又对该平台主要功能继
续进行了提升。该平台运用大数据、人
工智能等科技手段，对供暖运行情况进
行精确分析，作出科学判断，实现能源
充分利用、科学调节运行、故障及时处
理和服务质量的全面提升，达到了“精
准（智慧）供热”“按需送热”的目的。后
期经验收合格的小区均实现了供暖集
中管理、直供到户。

居民关心收费问题
“ 小 伙 子 ，你 们 是 热 力 公 司 的 吗 ？

我 想 问 问 啥 时 候 开 始 供 暖 ？ 怎 么 收
费？”采访快要结束时，一楼有一扇窗户
打开，一位老大爷向在路边回答记者提
问的李程喊话。李程赶紧回答。

关于收费问题，记者采访了热力公
司总经理助理张芳。

她告诉记者，2020—2021 年度冬季
供暖工作即将全面启动。该公司提前
开展供暖管网设施检修和维护工作，加
快用户主支线管网建设及仪表回装速
度，提前制定《冬季供暖调度方案和应
急预案》，督促自行管理的各用暖单位
和居民小区提前开展内部注水、加压、
调试、运行等供暖准备工作，并提醒用
热单位和居民小区尽早办理用暖开通
手续，确保按期用暖。

根据政府规定，我市供暖季为 11 月

15 日至次年 3 月 15 日，共 120 天。小区
具体用暖时间以小区换热站的运行时
间为准。

根据相关文件，热力公司直供到户小
区居民暖气价格今年调整为 0.18元/平方
米/天，面积核定以用户建筑面积为准。
供暖费以整个采暖季计算预缴，在采暖
结束后，根据小区换热站运行起止时间
再办理相关退费手续。

直供小区中具备分户计量的小区，
热费由基础热费和计量热费两部分组
成 。 基 础 热 费 为 房 屋 建 筑 面 积 × 0.18
元/平方米/天×120 天×30%，计量热费
=0.158元/kWh×使用热量。

供暖开始前按面积计费方式预缴
全部采暖费，供暖结束后按照计量仪表
据实结算。热力公司直供到户小区收
费截止时间为 11 月 12 日，逾期缴费的，
开阀时间也会相应推后两三天。

今冬直供小区的居民，缴费方式有
4 种：一是关注“河南能信热力股份有限
公司”微信公众号，凭缴费编码缴纳采
暖费；二是通过中原银行手机 APP 生活
缴费通道缴纳；三是通过支付宝生活缴
费通道缴纳；四是到热力公司客服大厅
缴费。

热力公司提醒，线上缴费目前仅支
持直供到户小区且已提供相关业主信
息的小区用户。建议具备线上缴费条
件的居民尽可能线上缴费，这样更加方
便快捷，也便于查询暖气费使用情况。

供暖期间，如果直供到户小区供暖
有问题，可拨打热线电话 0374-6069111
请求解决。

今冬供暖准备工作有条不紊
我市今年供暖目标是新增集中供暖小区（单位）10个

高血压患者能献血吗
王先生：我患有轻度高血压。

请问，我能献血吗？
市中心血站工作人员回复：有

高血压、高血脂、高血糖等疾病的人
均不能献血。

在公交车上丢东西
如何联系公交公司

陈女士：10 月 23 日，我在 2 路
公交车上丢失一串钥匙。请问，如
何联系公交公司？

市城市公共交通有限公司工作
人员回复：陈女士可以拨打公交服
务热线电话2977701，向接线员说
明失物的相关情况。如果找到失
物，我公司工作人员会主动与陈女
士联系。

春秋广场为啥设置围挡
程先生：10 月 23 日，我去春秋

广场游玩时，发现该广场周围设置
了围挡。请问，这是为什么？

春秋广场停车场项目工作人员
回复：为缓解曹魏古城南大街周边
的停车压力，我市正在春秋广场建
设地下两层车库。

驾驶证副页丢失还能用吗
王先生：我的驾驶证副页丢失，

还能正常使用吗？
市交管支队工作人员回复：驾

驶证由主页和副页共同组成，副页
是记录驾驶证档案编号和相关事项
的页面，不可缺失。

值班记者 王志鹏李嘉

农村户厕改造
增强村民幸福感

本报讯（记者 张铮）农村户厕
改造是改善农村人居环境，增强村
民幸福感的一项惠民工程。10 月
27 日 ，记 者 从 市 农 业 农 村 局 了 解
到，全市 294 个村 76560 户农民的户
厕改造工作全部完成。

一个坑、两块砖、三尺墙，这样
的连茅圈、简易旱厕之前在农村并
不少见。这不仅影响农民的身体健
康和生活品质，而且减缓建设美丽
乡村的步伐。农村户用卫生厕所改
造工作是实施乡村振兴战略、改善
农村人居环境的一项重要举措。

今年以来，我市以户厕改造整
村推进为抓手，以整村推进的方式
进行发动，把村组干部、党员家庭作
为示范户，用实际行动作榜样，以改
厕效果当示范，引导带动村民积极
参与，做到“动员一个村、实施一个
村、改造一个村、成功一个村”，结合
乡村振兴战略实施，突出抓好 20 个
市级乡村振兴示范村和 67 个省定

“千村示范村”的改厕工作。目前，
全市 294 个村 76560 户农民的户厕
改造工作全部完成。

在改厕模式上，我市针对不同
群众需求和山区、岗区、平原等不同
地理条件，坚持因乡因村因户制宜
的原则，采取灵活适宜的路径分类
推进。同时，我市将加快推进农村
生活垃圾治理，统筹考虑生活垃圾
和农业废弃物利用、处理，建立健全
符合农村实际、方式多样的生活垃
圾收运处置体系。

■ 短评

张伟峰介绍许继·天宝盛世花园小区的供暖管道。

□ 王婵

这几天，许多小区开展供暖管网冷
水试压工作。四季更替，秋去冬来，近
期，随着气温下降，供暖成为老百姓关
注的热点。

2020 年，我市新增集中供暖小区
（单位）10 个……显然，市委、市政府把
民生冷暖当作“头等大事”来办，想切切
实实把温暖送到老百姓心坎儿上，把老
百姓的需求落在民生工作的每一个细
节上。

但是，年年都有一些小区出现暖气

不热的情况。这是部分小区管道老化，
难以承载供暖负荷，还是物业不作为？
无论什么样的理由，一旦出现暖气不
热，就极易诱发居民的不满情绪，由埋
怨物业，进而殃及热力部门，直至影响
政府信誉。

供暖带有季节性，但供暖工作不局
限于每年的4个月。小区物业服务企业
直接与每一个居民个体接触，面对的是
一个个具体的供暖问题。试水、试压
时，一定要提前对小区的相关设施、设
备进行全面检修，务必做到“守土有
则”，确保业主温暖过冬。

让老百姓温暖过冬


