
52020年11月12日 星期四 编辑 王现科 电话 4396827 E-mail：xccb66@163.com关注

核心提示

□ 记者郝晋 黄增瑞 文/图

在腾飞花园小区、学府名苑小区，
腾飞物业服务公司总经理李晓艳说，
他们小区的业主正在陆续交暖气费。
为做好今冬的供暖工作，10 月初，他们
就启动供暖保障方案，通过走家入户、
微信推送、电话通知等方式了解业主
用暖户数，对供暖设备进行检查、维修
和保养。目前，他们对暖气管道进行
注压试水，逐户进行调试，以消除安全
隐患。

“冬季供暖关系到每位业主的生
活质量，我们会及时解决供暖过程中
业主遇到的问题。”李晓艳说。

供暖临近，居民需要做好哪些准
备呢？

于传禄说，业主要注意小区的试

水通知，试水时家里要留人，避免家中
漏 水 。 试 水 期 间 ，业 主 要 通 过 看 、摸
等，检查暖气管道和散热器是否存在
漏气、漏水现象。使用地暖的业主一
般两三年清洗一次过滤网。

李晓艳提醒，供热后散热器出现
不热的现象时，用户可以开启每组散
热器的手动排气口进行排气；待排气
结束放出水后，再拧紧排气口，避免漏
水。暖气散热器周围要保持良好的散
热空间，不要堆放杂物；采暖管道上的
各 种 阀 门 调 试 后 不 要 随 意 关 闭 和 开
启 。 如 发 现 室 内 供 热 系 统 有 漏 水 情
况，应立即关闭室内或楼梯间管道井
内自家供水和回水阀门，然后进行维
修。

即将供暖，关于“热”的话题持续升温
供暖初期要“排气清堵”，室内温度是关注焦点

立冬过后，随着
气温的降低，从 11 月
15 日开始，中心城区
将启动供暖。

11月9日、10日，
记者深入多个小区或
庭院，就物业暖气费
收费标准、居民对供
暖的意见和无人管理
庭院供暖等问题进行
走访。

“ 别 的 小 区 供 暖 价 格 是 每 天 0.18
元/平方米，我们小区为啥收这么高，还
收每户 300 多元的管网维修费？”11 月 9
日上午，有读者拨打本报热线电话反映
暖气收费问题。

随后，记者前往位于市区八一路的
茂源金色家园采访。在该小区物业公
司办公室，一名 60 岁以上的居民正在
向工作人员询问暖气价格，话语间颇有
几分气愤。

接着，这位问话的居民告诉记者，
他是该小区 11 号楼的居民，从朋友那
里了解到，我市其他小区的供暖价格按
照每天 0.18 元/平方米收取，而茂源金
色家园小区按照每天 0.189 元/平方米
收取。另外，交费时，他们楼栋的住户
还要多交 300 多元的管网维修费，他们

感觉很不合理。
就此，服务该小区的物业工作人员

说，茂源金色家园小区有 616 户居民，
往年使用暖气的业主数量不到一半，而
且比较分散。因此，暖气的损耗非常严
重。如果他们按照市里统一的价格收
费，物业公司是要赔钱的。

“小区使用暖气的用户少，一是热
量达不到，二是损耗严重。如果能达到
80%的用户使用暖气，我们也可以按照
正常价位收费。”该工作人员解释。

按照市发改委价管科的说法，每天
0.18 元/平方米为直供到户价格，即指
由热经营单位直接对准用户收取热力
费用，不需要物业转交，热经营单位负
责长期运行服务。对于没有实行直供
到户的用户，可参考执行上述价格。

每年供热，大家最关心的是供热后
的室内温度。根据以往市民反映的情
况，在个别小区会有业主感觉到家里的
室温不高，客厅与卧室的室温也会有差
异。

11 月 10 日，家住学府街某小区的
王 女 士 说 ，她 家 住 6 楼 ，至 今 已 有 10
年。每年供热时，她家的室温都没超过
18℃。对此，物业工作人员建议她和家
人在供暖前期排一下散热器里的水，但
她考虑到安全等原因，一直没有打开过
暖气片的出水阀门。

“我们每年交的暖气费和其他业主
一样，却享受不到暖气正常的温度，心
里总觉得不舒服。”王女士说。

前 几 天 ，我 市 出 台 的《中 心 城 区
2020—2021 年供暖期保障供热应急预
案》要求，供热期间居民起居室的室温
不低于 18℃。如果用户认为室温不达

标，可向热经营企业提出温度检测要
求，热经营企业应在 12 小时内进行检
测。如果经检测非用户原因导致室温
不达标的，热经营企业应承担检测费
用；连续 48 小时以上不达标的，应按规
定减收供热费。

“从买卖交易的公平来讲，居民用
暖气交钱后，就应该享受到应有的服务
标准；对非用户原因达不到供热温度要
求的，应该退费。”有市民这样认为。

“不达标的室温谁来测量？具体标
准还有哪些？”“室温连续达不到 18℃
后，物业公司或热经营单位会不会按照
有关规定退费？”对此，有些市民说，他
们希望物业公司和热经营单位把市里
出台的规定落到实处。

另外，记者注意到，对于家里不用
暖气的用户，物业公司将按照总费用的
30%收取暖气管道损耗费。

在中心城区，一些没有物业公司
进行服务管理的无主管庭院，他们是
如何供暖的？11 月 9 日，记者来到位于
市区西大街的德科苑小区。该小区楼
栋长王强夺说，他们小区共有两栋楼
49户，目前还没有开始收取暖气费。

“无主管理庭院的暖气费更不好
收！非到天冷的时候，人冻得受不了
了，大家才开始主动交暖气费。”王强
夺 说 ，像 往 年 ，因 为 没 有 及 时 交 暖 气
费，他们小区比其他小区晚供暖 10 天
左右。“另外，我们小区收取的暖气费
会根据大家交钱的多少来确定使用暖
气的时间。”王强夺说。

魏都区西大街道办事处德科苑社

区党支部书记李静说，该社区有德科
苑小区等 3 个无主管理庭院，对冬季用
暖问题，主要靠庭院居民协商。

采访过程中，记者注意到，有的小
区已经贴出通知，开始进行供热试水。
11 月 10 日，记者在市区祥瑞小区看到，
物业工作人员宋新峰正在小区检查供
热管网。“我们小区的供热管网有的出
现老化，有漏气的地方，所以有的居民
家中会出现供热不足的现象。”负责祥
瑞小区的安居物业公司负责人于传禄
说，截至 10 日，他们小区只有约一半的
业主交暖气费，“很多业主直到供热启
动时才想到交暖气费。建议大家早交，
物业公司可以做好充分准备”。

小区供热收费为啥有点儿高？

供暖后室温能够达到多少摄氏度？

无主管庭院的暖气费该咋收？

供暖前，业主需要做哪些准备？

腾飞物业工作人员检修小区供暖设备。
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