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本报讯（记者 李嘉 文/图）根据相
关规定，我市 11 月 15 日启动供暖。11
月 14 日、15 日，记者走访市区多个小区，
发现不少小区的交换站陆续开闸放水、
放气。不过，截至目前，全市只有 70 多
个小区办理了用暖申请手续，占所有用
暖小区的 20%。

供暖系统升温需要一个过程
11 月 14 日 15 时许，记者来到东城

区六和花园小区。该小区是我市供暖
直管到户小区之一。

走进该小区的地下交换站，记者看
到换热器、循环水泵、补水泵、除污器等
供暖设备被有序布置在一个近 100 平方
米的空间里。河南能信热力股份有限
公司（以下简称热力公司）的工作人员
正在观察智能自动化控制设备上的数
据，并检查阀门处是否漏水。

“该小区供暖交费用户达 80%。我
们已经通过智能控制设备打开了该小
区 交 换 站 的 阀 门 ，供 暖 主 管 网 与 小 区
里的供暖管网已经连通。”热力公司工
作 人 员 王 和 平 说 ，“ 目 前 ，我 市 的 供 暖
方 式 主 要 是 蒸 汽 供 暖 ，高 温 水 供 暖 的
小 区 数 量 约 占 12% 。 供 暖 前 期 ，小 区
整 体 供 暖 系 统 需 要 一 个 循 环 的 过 程 。
循 环 正 常 后 ，用 户 家 中 的 暖 气 管 道 就
能变热。”

“因为小区内的暖气管网闲置了几
个月，刚开始供暖不能快速加大压力和
温度，否则会对供暖管网造成影响。”王
和平说，刚刚有居民反映听到了暖气管
道内的流水声，但暖气管道不热，就是
这个原因。

“我们向居民进行了解释，小区里
的 暖 气 管 网 升 压 、循 环 需 要 一 定 的 时
间。居民听了之后，均表示可以理解。”

部分路段的支线阀门已打开
11 月 15 日 10 时许，记者来到八一

路与劳动路交叉口附近，看到路口一侧
的热力井盖已经被打开，热力公司工作
人员用工具转动井中的阀门。一会儿，
热力井中就冒出阵阵蒸汽。

“ 主 管 网 的 蒸 汽 已 经 送 到 劳 动 路
口，接下来我们再打开支线阀门，附近
小区的暖气管网就会热起来。”热力公
司热网一部主管谷广明说。

“昨天，工作人员已经打开了许继
大道、建设路、七一路等路段的支线阀
门 。”谷 广 明 说 ，热 力 管 网 需 要 逐 段 开
闸，逐段暖管，蒸汽进入小区管网后，需
要逐步升温。因此，居民家中的暖气管
道在供暖前一两天可能不会太热。

“蒸汽供暖的特点是，先暖管升温，
排尽管道内的凝结水，再按照由主线到
支线、由近及远的原则，以及用户要求
用暖的时间，分期分批开通供暖。”谷广
明说，送蒸汽需要一个过程，按照往年
情况，这个过程需要近 10 天。送蒸汽太
快，轻则会造成供暖管道震动，重则会
造成水冲击管道事故的发生。这在往
年送蒸汽的过程中出现过。

谷广明说：“请广大用户放心，目前
我们公司的工作人员正在全力以赴、加
班加点送暖，使暖气尽早、安全地输送
到千家万户。”

很多小区尚未申请用暖
11 月 15 日 ，记 者 从 热 力 公 司 了 解

到，由于供暖首日天气较为暖和，很多
小区对用暖“不是很积极”。截至当日
15 时，只有 70 多个小区申请用暖，而全
市用暖小区有 300多个。

为此，热力公司工作人员提醒，请
尚未办理用暖手续的小区尽快到供暖
服务大厅办理，避免因气温突变扎堆办
理，造成暖气开阀不及时，影响居民用
暖。

“市区热力管网开通运行后，如果
沿途暖气用量较少，将会造成热源厂锅
炉无法运行，蒸汽在管网中滞留形成凝
结水，可能引起管道震动，甚至造成被
迫停运。”热力公司相关工作人员介绍，
此外，蒸汽进入小区之后，需要小区进
行内部水循环，以及逐步调试升温的过
程。

热力公司建议各小区及早办理用
暖手续。11 月 15 日，热源厂与热力公司
已经启动供暖，小区可以根据天气情况
合理使用暖气，先将小区交换站及内部
供暖系统循环起来。一旦遭遇突发降
温天气，小区可直接升温，这样能缩短
小区初期内部逐步升温调试的时间，大
大提高小区的用暖效果。

如果有相关问题，可以拨打供暖服
务热线：6069111、6069688、6069697。

本报讯（记者 张汉杰）11 月
15 日，我市供暖正式启动。那么，
市民在用暖时遇到供暖设备漏水、
供 暖 效 果 不 好 ，患“ 暖 气 病 ”怎 么
办？记者就此采访了相关人士。

漏水、渗水要及时处理
河南能信热力股份有限公司总

经理助理张芳介绍，在供暖过程中，
个别供暖设备会出现漏水、渗水现
象。对轻微渗水现象，用户可以用
器具接水。随着管道温度的升高，
渗水现象可能减轻。对于严重一些
的 渗 水 现 象 ，用 户 可 以 观 察 三 五
天。如果渗水减轻，用户可用器具
接水。如果供暖设备渗水现象非常
严重，应及时联系物业人员。

如果供暖设备出现漏水现象，
可能是管道连接处或金属暖气片自
然老化或腐蚀了。这时，用户应该
关闭入户供水回水总阀门，同时联
系维修人员。

针对不少市民反映供暖效果不
好的情况，市区解放路一家供暖设
备专卖店的店长郭鹏飞说，用户可
以看看室内供暖设备的温度与入户
管道的温度是否一致。

如果第一组设备热，而后面的
设备不热，说明室内供暖设备水流
缓慢。这时应检查供暖设备和过滤
网是否有堵塞现象。

清洗地暖管道
要请专业人员

如今，不少有孩子的家庭选用
地暖，为的是孩子玩起来方便。有
市民反映，刚开始用地暖时，温度确
实高，可过几年后，温度就没有刚开
始用时高了。

针对这一情况，市区从事多年
地暖清洗工作的高成运认为，如果
过滤网洗了，还出现往年热今年不
热的情况，那是因为地暖管里的水
长期循环，含有大量微生物，在一定
条件下就会产生大量的生物黏泥。
这些水锈和黏泥附在地暖管内壁，
时间长了就会影响地暖系统的供暖
效果，严重时还有堵塞的可能。

遇到这种情况，一定要联系专
业人员对地暖管道进行一次彻底的
清洗，及时清除管道中的污垢、生物
黏泥、杂质和细菌。

通风、加湿、喝水
远离“暖气病”

每年供暖开始后，咽干、嗓子
痛、皮肤干、头晕、胸闷等“暖气病”
随之而来。

如何预防“暖气病”？市人民医
院呼吸内科副主任医师魏铁垒表
示，所谓的“暖气病”，主要是指冬季
供暖，因人体干燥缺水而引起的免
疫功能和抵抗力下降，导致出现不
同程度的内热外寒症状。建议天气
晴朗时定时通风，保持室内空气清
新。

此外，可以在室内采取使用加
湿器，经常拖地，放置水盆、湿毛巾
等方法增加湿度，还可以养些花草
调节湿度。

魏铁垒建议，除了给室内环境
加湿外，更重要的是给身体补充水
分和电解质，增强免疫力。饮食方
面也要避免吃辛辣易上火的食物。

为了避免患上“暖气病”，适当
锻炼必不可少，特别是老年人和孩
子，更不能“猫冬”。

昨日，我市供暖启动

市区各供暖管网陆续开闸放水、放气
很多小区尚未申请用暖，热力公司建议及早办理用暖手续

掌握用暖知识，安心过“暖冬”

11月14日，六和花园小区，热力公司工作人员操作智能自动化控制设备。

11月15日，八一路与劳动路交叉口附近，热力公司工作人员打开热力井中
的阀门。
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