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践行嘱托争出彩

核心提示

提到志愿服务，很多人的第一反应是：“不就
是做好事吗？”好事怎么做效果更好？如何让做
好事成为常态？志愿服务项目化，可以有效解决
这些问题。

为推动志愿服务项目化、品牌化，许昌市第
二届志愿服务项目大赛正在火热进行。这一赛
事在2018年已成功举办一届，“益暖大同·一刻
钟便民志愿服务圈”“糖豆妈妈讲故事”“效能父
母公益沙龙”“科普大篷车乡村校园行”等18个
优秀志愿服务项目脱颖而出。这些常态化开展
的志愿服务项目给群众带来了哪些便利？对提
升志愿服务水平起到了怎样的促进作用？11月
11日，记者对此进行了深入采访。

□ 记者毛迎

“我市目前有注册志愿者 55.67 万
名、志愿者团队 4814 个，志愿服务总时
长 1474.8 万小时。随着志愿者队伍不
断壮大，志愿服务水平不断提升，志愿
服务也开始向项目化、品牌化发展。”
市志愿服务中心主任李晓钟说。

李晓钟表示，我市坚持把志愿服
务与创新社区治理相结合、与学雷锋
活动相结合，大力弘扬“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿者精神，针对空巢老
人、留守儿童、农民工、残疾人等困难
群体，广泛开展形式多样的志愿服务
活动，大力推动志愿服务项目化、品牌
化、规范化、常态化，营造“我为人人、
人人为我”的良好氛围。

我市志愿服务屡获殊荣。在 2019
年河南省“四个优秀”先进典型推选活
动中，我市的赵明远、周楠、刘艳红被
评为“河南省优秀志愿者”，许昌市图
书馆学雷锋志愿服务队、魏都区新时
代家庭教育讲师团被评为“河南省优
秀志愿服务组织”，许昌市“文化魏都”
公益剧场项目、许昌市襄城县“爱心午
餐 1+1”志愿服务项目被评为“河南省

优秀志愿服务项目”，许昌市建安区许
由街道办事处幸福社区、许昌市东城
区天宝路街道办事处恒大绿洲社区被
评为“河南省优秀志愿服务社区”。

我市层出不穷的优秀志愿服务组
织、志愿服务项目等，为志愿服务注入
了新形式、新活力。各种以便民服务、
敬老助老、送医送教等为主题的志愿
服务活动，使志愿服务逐渐融入群众
的日常生活，成为一种新时尚。“许昌
市 第 二 届 志 愿 服 务 项 目 大 赛 已 经 启
动，将加强对优秀项目的孵化培育、投
资支持和培训提升工作，支持优秀项
目扩大实施范围和受益面，推动全市
社会组织、志愿服务组织实现持续深
入发展。”李晓钟说。

咋做好事效果更好？

志愿服务项目化，服务精准惠民生

从法律咨询到课业辅导，从电脑维
修到义务理发……许昌市魏都区南关
街道办事处大同社区有一家“志愿超
市”。

“这家超市与普通的超市不一样，
不卖商品，而是提供内容丰富的志愿服
务项目。”11 月 11 日，大同社区党支部
书记宋改清对记者说。

大同社区位于市中心繁华地段，辖
区面积 0.2 平方公里，常住人口 844 户
3086 人 ，面 临 窗 口 单 位 多 、老 旧 庭 院
多、空巢老人多、外来务工人员多、农民
工子女多“五多”压力。

大同社区依托社区志愿服务中心，
整合辖区单位、企业、居民、社会组织、
党员等资源，打造了“益暖大同·一刻钟
便民志愿服务圈”项目，为群众提供医
疗义诊、爱心帮扶、邻里互助等 14 项便
民服务，打通便民服务“最后一公里”，
真正把便民服务送进小区楼院、送到百
姓家中。

2016 年，该社区被评为“全国最美
志愿服务社区”；2018 年 4 月，“益暖大
同·一刻钟便民志愿服务圈”项目负责
人宋改清被评为“河南省学雷锋标兵”，
荣登中国好人榜；2018 年 7 月，“益暖大
同·一刻钟便民志愿服务圈”项目荣获

“许昌市首届志愿服务项目大赛金奖”；
2018 年，该项目入选“全国最佳志愿服
务项目”，这是许昌市首次获得这一殊

荣。
该项目坚持“社区居民所需、志愿

服务所能”的原则，创新方法，开展具有
特色的志愿服务活动：每周五举办传统
文化大讲堂，每周六举办益暖大同公益
集市；长年为群众提供免费理发、义诊、
家电维修、文艺演出、政策宣传服务，每
月为老人举办集体祝寿活动；为解决暑
期农民工子女无人看护问题，连续多年
开办向日葵公益辅导班；定期举办社区
一家亲百家宴，为 100 多位空巢老人提
供“每天送问候、每周送服务、节日送慰
问、生日送祝福、生病送医疗、急难送救
助”“六送”服务。

“辖区老人多、外来务工人员多、农
民工子女多，居民对志愿服务的需求很
大。”宋改清告诉记者，为了让志愿服务
更加精准，该社区成立了“志愿超市”，
通过全面整合辖区无职党员、社工、社
会组织的力量，将 500 余名志愿者进行
归类，推出了医疗义诊、爱心帮扶、邻里
互助等 14 项便民服务，并印成便民服
务卡发放到居民手中，让居民根据需求
享受“订单式”志愿服务。

“自从有了‘志愿超市’，我们遇到
问题不用发愁了。”居民纷纷表示。“志
愿超市”的成立，不仅让志愿服务活动
深入人心，而且吸引了更多人加入。目
前，“有困难找志愿者，有时间做志愿
者”在该社区已蔚然成风。

一辆满载“科学知识”的大篷车开
进校园，一个个可操作的科普展品涵盖
了光学、电磁学等方面的知识。孩子们
在这些科普展品前或驻足观看，或动手
操作……这样的场景，对于我市一些中
小学校的学生来说并不陌生。

“科普大篷车乡村校园行”是市科

协学雷锋志愿服务队针对偏远农村中
小学校科普知识资源匮乏等问题实施
的科普志愿服务项目，旨在提高乡村青
少年的科学素质。科普大篷车共有 25
件展品。它们体积小、灵活机动，对场
地 等 条 件 要 求 低 ，被 称 为“ 科 普 轻 骑
兵”。科普大篷车承载着乡村孩子的科

随着天气越来越冷，“益暖大同·一刻钟便民志愿服务圈”项目负责人宋改清（右）给社区
老人送上红围巾。 资料图片

志愿服务项目“百花齐放”，
精准服务温暖人心

“益暖大同·一刻钟便民志愿服务圈”，
打通便民服务“最后一公里”

学梦，一趟趟深入偏远乡村学校，送上
难得一见的科普盛宴，使乡村中小学
生不出校门就能感受到科技的魅力。

“糖豆妈妈讲故事”是魏都区以许
昌市健康路小学为主体实施的普及传
统文化志愿服务项目。许昌市健康路
小学立足自身“诵千古经典、育书香少
年”的办学特色，组建了“糖豆妈妈”志
愿服务队，以市少儿图书馆为基地，采
用故事课的形式，每周六上午义务给
小 朋 友 讲 授 三 国 典 故 、民 俗 风 情 、寓
言、成语等传统文化经典小故事，让孩
子从小了解家乡、热爱祖国，传承中华
优秀传统文化。

“效能父母公益沙龙”是魏都区秋
霞心理学校与许昌报业传媒集团融智
传媒联合策划实施的志愿服务项目。
该项目主要涵盖亲子沟通、家风家教
建设、青春期心理干预、考前心理干预
等，目的是在全社会树立“教育孩子要
从教育家长自己开始”的观念，帮助家

长正确认识孩子的成长规律，掌握实
际有效的亲子沟通方法，树立科学实
用的家庭教育理念。

除了“益暖大同·一刻钟便民志愿
服务圈”“糖豆妈妈讲故事”“科普大篷
车乡村校园行”“效能父母公益沙龙”
外，我市还培育了“邻里守望·老人相
聚乐”“水上安全知识进校园”“情暖夕
阳红”“关爱空巢老人”“爱在魏都·救
在身边”等优秀志愿服务项目，满足了
群众多样化的志愿服务需求。

其中，“爱在魏都·救在身边”社区
应急救护志愿服务培训是魏都区红十
字会实施的志愿服务项目，旨在宣传
和普及急救知识，降低意外伤害造成
的致残率、致死率。该项目创新培训
方式，采用互动参与的培训模式和订
单式设计思路，通过事先在社区进行
调查，掌握居民的急救知识需求，有针
对性地组织相关人员进行培训，取得
了良好的社会效果。

推动志愿服务品牌化、项目化，
提升志愿服务水平


