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本报讯（记者 王利辉 通讯员 张广
元）开 办 一 家 企 业 ，审 批 时 间 需 要 多
长？我市的答案是：从注册登记到公章
刻制，再到发票领取，全程电子化办理，
最多只需 7小时。

11 月 16 日，许昌市魏都区居民郭晓
伟打开家中的电脑，登录河南省企业登
记全程电子化服务平台，填写提交了企
业开办所需信息，1 个小时后便审核通
过。随后，他来到许昌市民之家办理剩
余事项，全程不到半天时间。

“以前，想创业开一家公司，审批手
续多、时间长，没想到现在这么快就办完
了全部手续。”提速后的体验让郭晓伟连
连感叹，“这样的‘许昌速度’，让我们‘轻
装’前行，干劲儿十足！”

设立企业开办服务专区，压缩企业
开办时间，是市委、市政府优化营商环境
的一项重要内容。据介绍，企业开办服
务专区由市场监督、税务、公安等多部门
联合办公，通过优化审批环节和流程，实
行“一窗受理”“全程帮办”，将企业开办

办理时限压缩至 7小时内。
“ 线 下‘ 一 窗 通 办 ’，线 上‘ 一 网 通

办’，均可在 7 小时内办完相关手续。”许
昌市市场监督管理局政务服务科科长胡
瑜玲说，他们还提供材料免费打印、营业
执照免费邮寄等服务“礼包”，降低了企
业开办成本。

据了解，近期，针对线下企业开办业
务，许昌“市民之家”再次调整企业开办
窗口设置，按照企业开办流程，综合企业
登记、发票申领、公章制作、员工参保登
记、公积金缴存登记、银行开户等业务统
一设置企业开办窗口，为企业提供一站
式开办服务，使企业开办做到了一套材
料、一窗受理、一次办结。

不仅如此，除了可以通过一窗受理
办理企业开办全流程业务外，企业也可
以 根 据 自 身 需 求 选 择 二 合 一（营 业 执
照+公章制作）、三合一（营业执照+公章
制作+发票申领/员工参保登记/公积金
缴存登记/银行开户）、四合一（营业执
照+公章制作+发票申领+员工参保登

记/公积金缴存登记/银行开户）、五合一
（营业执照+公章制作+发票申领+员工
参 保 登 记 + 公 积 金 缴 存 登 记/银 行 开
户）、六合一（营业执照+公章制作+发票
申领+员工参保登记+公积金缴存登记+
银行开户）等自选式套餐服务，与企业开
办全流程办理同质同效。

自去年 8 月以来，全市已有逾两万
家企业享受“企业开办 7 小时办结”的改
革红利，群众满意度显著提升。

善政必简。我市抓住优化营商环境
这一“牛鼻子”，不断缩减审批事项、提高
服务效率，成为全省审批事项最少、审批
效率最高的省辖市之一。全市政务服务
事项率先全部与省政务服务网融合对
接，“一网通办”率达 100%；139 项事项当
场可办、立等可取，614 项事项可送证上
门、快递送达。

持续优化营商环境，推动许昌人的
创业热情“涨上去”。今年以来，全市各
类市场主体同比增长 9.85%，增速位居
全省前列。

冒雨忙清扫
11 月 18 日上午，市区天宝

路，环卫工人冒着雨正在清理人
行道上的落叶。初冬时节，连日
的雨让市区的树叶纷纷落下，一
些主干道两边行道树的叶子落得
满地都是。为创造一个整洁的市
容环境，环卫工人坚守岗位，加班
加点清扫街道上的落叶。

记者 张汉杰 摄

我市启动“智慧供热”平台

供暖问题，
给出智慧化解决方案

本报讯（记者 张铮）进入供暖
季 ，室 温 达 标 吗 ？ 供 热 情 况 怎 么
样？供热咨询和服务有保障吗？对
于这些人们眼下最关心的话题，河
南能信热力股份有限公司将“智慧”
触角延伸至供热领域，保障居民温
暖过冬。11 月 17 日，记者对此进行
了采访。

在河南能信热力股份有限公司
调度大厅屏幕上，记者看到场站环
境监测、各小区温度热力、换热站运
行状态、运维人员位置等信息不停
地跳转，如同一面面镜子，实时映射
着城区供热动态。

啥是“智慧供热”平台？河南能
信热力股份有限公司热网二部副主
任孙培乐介绍，这个系统集远程数
据采集、设备联动控制、高清视频监
控及大数据分析于一体，实现了采
暖季运行数据的汇总分析和趋势测
算，也提高了他们的工作效率。

“我们根据各换热站所辖热负
荷用热特性等方面的不同，结合室
外天气温度变化，及时作出调整，使
用户家中达到一个较为舒适的温
度，基本实现了精准供热。”孙培乐
说，随着“智慧供热”的发展，居民使
用智能计量表不仅可以对室内温度
进行实时调节，而且可以通过预设
温度的方式，提前调整室内温度，极
大提高了居民生活的幸福指数。

记者了解到，目前进入这个“智
慧供热”系统的只有直供到户的 20
个小区。他们下一步会让更多小区
进入这个系统进行统一管理。

孙培乐坦言，自 11 月 15 日正式
供暖起，他们便开启了紧张的“战
斗”模式，运维人员也是 24 小时值
守。为了提高服务效率，智能调度
平台将日常工单、预约业务纳入信
息化管理流程。

本报讯（记者 牛志勇 通讯员 晋国
安）“你戴上这顶假发的样子……哈哈
哈！”11 月 18 日 9 时许，在位于市区兴华
路的高庄家园小区档发加工培训就业
点，负责人黄培边笑边拿起手机，记录下
了 61 岁的“工人”骆艳芳休息之余、戴假
发的开心模样。

窗外，寒风冷雨，屋内繁忙有序。左
手持一细竹棍，右手将一绺头发按照一
个方向快速地缠绕并固定——这样的手
工活儿，对于高庄家园小区的居民骆艳
芳来说，早已驾轻就熟。“我干快半年了，
一个月能挣 1600 元钱，关键是还不耽误
接送上一年级的孙子和回家做饭！”骆艳
芳开心地说，“来这里干活儿的都是我们
同一个小区的，每天和老邻居说说笑笑，
日子过得充实、舒服！”

头发花白、70 岁的伽玉凤接过话茬
儿：“我的任务是将竹棍上定型的假发取
下来，然后用打包针穿好。以前，没事儿
的时候我总喜欢打纸牌，现在有事情干
比坐着打牌强多了！”

家门口“上岗”，既挣钱又顾家。在

就业培训点工作的老人，年龄最小的 50
多岁，最大的 70 多岁。“高书记真是为群
众办了件大好事！我们年龄大了，出去
不好找活儿。这项工作也不累，要是家
里有啥事了，还可以将档发材料带回家
去做！”骆艳芳满足地说。

裴山庙社区由裴山庙、高庄两个自
然村组成，常住人口 1 万多人，辖金瑞小
区、高庄家园两个安置小区。为促进辖
区零散劳动力就业，裴山庙社区党支部
书记高福山通过盘活社区闲置的房屋，
引进档发加工企业进社区，让 40 多名居
民在家门口就能打工挣钱。

“群众看党员，党员看干部。作为党
员干部，一定要带头为群众服好务。刚
开始，老年人不太熟练。为了提高大家
的积极性，我自己掏腰包每个月每人给
100 元钱，人慢慢越来越多。”50 多岁的
高 福 山 是 一 名 有 15 年 党 龄 的 社 区 干
部。他说，作为一名基层党员干部，要秉
持“党建引领，服务群众”的工作理念，多
为群众办实事、解难题、服好务，才能真
正赢得群众的信赖和支持。

采访中，记者了解到，为满足辖区
60 岁以上老人的生活需要，裴山庙社区
在上述两个安置小区分别设立社区托老
服务站。今年以来，在魏都区新兴街道
党工委的大力支持和指导下，裴山庙社
区被纳入规范化建设。短短两个月，社
区规范化打造工程就基本完工。崭新的
综合文化服务大厅、志愿服务站、新时代
大讲堂等功能室，既方便了辖区居民办
事，又丰富了居民的日常生活。为提升
安置小区的品位，今年，该社区还在高庄
家园小区建设一个约 2000 平方米的活
动场地，增添了健身器材和休闲娱乐设
施。此外，裴山庙社区党支部还积极组
织文艺爱好者，开展红色文化进社区活
动，提升了群众的幸福感、获得感。

优化营商环境 实现审批“瘦身”

我市企业开办7小时办结

魏都区新兴街道办事处裴山庙社区开办就业培训点，带动零散劳动力就业

家门口“上岗”，既挣钱又顾家

市图书馆开展活动

“让科技与阅读同行”
本报讯（记者 张莉莉 通讯员

张岳飞）11 月 16 日，市图书馆组织
开展“让科技与阅读同行”活动，引
导读者体验优质便捷的数字阅读服
务，享受数字化给阅读带来的快乐。

数字阅读的特征，一是阅读的
内容以数字化的方式呈现，二是阅
读内容的载体、终端不是普通的纸
张，而是带屏幕显示的电子设备。
数字阅读几乎不受时间、地点、环境
等条件的限制，阅读起来更加方便。

在这种情况下，如何创新和改
进服务，就成为公共图书馆面临的
实际问题。2015 年，许昌市图书馆
加快了数字资源的建设开发，引进 3
台电子借阅机。2017 年，“书香许
昌”数字阅读推广工程建设被市委、
市政府列入十件民生实事，中心城
区主要街道、社区、人流密集场所建
成投用公益性电子图书借阅服务点
70 个，设置的电子图书借阅机内置
各类正版授权电子图书、期刊及报
纸资源 3000 种，不但能够提供海量
的数字化阅读及下载服务，还有“音
频”“视频”功能，最大限度地满足了
市民获取信息的需求。

近年来，市图书馆还引入支付
宝芝麻信用免押金办证、墨水屏阅
读器等高科技阅读服务，并培训广
大读者使用支付宝和“许昌市图书
馆”微信公众号等扫码借书、查询图
书、续借图书和阅读各种数字资源。


