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核心提示

群众满意的现代化法治文明城市
必 定 是 政 治 民 主 、法 律 严 明 、秩 序 优
良、和谐稳定的城市。因此，一座文明
城市需要用法律进行维护和保障。

许昌在文明城市创建过程中不断
创新，将法治与德治有机结合。我市
将于 2021 年 1 月 1 日起施行《许昌市文
明行为促进条例》，就是一个很好的例
证。

《许昌市文明行为促进条例》标志
着许昌人的文明举止将被纳入法治化
范畴，对许昌市整体文明水平的提高
将产生重要而深远的影响。

进入新时代，人民对美好生活的
向往和期待更加强烈，对社会风气、文
明意识的要求更高。如何发挥好法律
法规维护良好社会秩序、树立文明社
会风尚、培育和谐人际关系的保障作

用？
《许昌市文明行为促进条例》紧扣

市民反映强烈的问题，着重突出与市
民日常生活和工作密切相关的领域，
从维护公共秩序、公共环境卫生、文明
出行、文明养犬、文明餐桌、噪声污染、
公益慈善、志愿服务和见义勇为等方
面作出具体规定，并从宣传、教育等方
面引导和激励，促进市民养成文明习
惯。

在创建文明城市过程中，我市积
极顺应信息化潮流，将数字网络信息
技术应用到城市管理工作中，促进智
慧城市建设再上新台阶；充分利用移
动互联网技术，推广便民服务平台，扩
大覆盖面，提高利用率，让更多群众享
受到便民服务。

创文，我们永远在路上！

【突出特色】用法治思维建设文明城市

文明牵着民生，文明城市创建的
标准对应着民生的方方面面。“群众的
呼声，就是干事的指南。”我市坚持把
人民生活质量和幸福指数提升作为基
本评价指标，攻坚城市顽疾，补齐民生

“短板”。
11 月 20 日一大早，魏都区东大街

道办事处文惠社区网格长杨敏就开始
忙碌了。他每天到居民家中走访，了
解居民的诉求，有时候还会帮助他们
处理生活中的琐事。

文惠社区党委书记张瑞敏告诉记
者，在文明城市创建过程中，他们开展
了“进百家门、知百家情、解百家忧”的

【以人为本】精耕细作让城市更显“规则与温度”

菜市场整洁干净，停车整齐有序，
垃圾分类更加规范，城市交通越来越
顺畅……

文明其表，制度其里。城市文明
的成长和成熟，离不开制度的支撑。

在许昌，文明创建作为“一把手”
工程，被纳入国民经济和社会发展规
划、各县（市、区）年度重点工作，党政
主要负责同志一线督导，分管负责同
志全程跟进。

创建全国文明城市为了谁？许昌
从创建之初便给出了答案：全体市民。

自 2001 年 开 始 文 明 城 市 创 建 工
作，许昌经过不懈努力，于 2015 年 2 月
首次荣获全国文明城市称号；2017 年
11 月，经中央文明委复查、审核、确认，
许昌蝉联全国文明城市称号；如今，许
昌再次捧回这块“金灿灿”的奖牌，成
功实现“三连冠”。

荣 誉 来 之 不 易 ，保 持 更 需 努 力 。
多年来，历届市委、市政府牢固树立执
政为民理念，以全国文明城市创建统
领各项创建工作，走出了一条具有许
昌特色的文明城市创建之路。

许昌市历届市委、市政府高度重视
创建工作，专门成立了高规格的创建全

国文明城市指挥部，由主要领导分别任
政委和指挥长，市委副书记任常务副指
挥长，相关市委常委、市人大常委会副
主任、市政府副市长、市政协副主席任
副指挥长，市委常委、宣传部部长兼任
创文办主任。各地各单位均成立了由
主要领导挂帅的创文机构，建立了上下
一致、左右协同的创建领导体制。

在 2017 年召开的张家港会议上，
我市文明城市经验做法进行了交流。
对照全国先进城市的经验做法，我市
明确了市委、市政府在文明城市创建
中的主体责任，对市文明委领导架构
进行了调整，由市委书记担任市文明
委第一主任，市长担任市文明委主任，
进一步强化了对文明城市创建工作的
领导。

参照全国先进城市的经验做法，
我市结合自身实际，以文明城市创建
为统领，制定了诚信许昌、书香许昌、
文明交通、公益广告、志愿服务、文化
强市等七项工作的具体实施意见，瞄
准全面深化文明城市创建工作重点、
薄弱环节和“短板”，突出为民惠民的
宗旨，推动文明城市创建工作再上新
台阶、实现新突破。

【顶层推动】全民参与构建文明创建“大格局”

面对创建全国文明城市
这场“大考”，许昌矢志不渝、
认真“做答”。

11 月 20 日，全国精神文
明建设表彰大会在北京隆重
举行。许昌以河南第一、全国
第七的优异成绩，成功蝉联全
国文明城市荣誉称号，实现

“三连冠”。
这份沉甸甸的荣誉，再次

深深地镌刻在我们这座中原
小城的精神图腾上。20 年的
创建路上，许昌经历了从“创
牌”到“保牌”，从“创建文明城
市”到“建设城市文明”的一次
次跨越，走出了一条具有许昌
特色的文明城市创建之路。

□ 记者王利辉张铮

一首全城传唱的文明之歌
——写在许昌成功蝉联全国文明城市荣誉称号之际（上）

“三百走访”活动，通过逐户走访、调查
摸 底 ，收 集 群 众 的 诉 求 ，普 及 文 明 知
识，解决群众的实际问题。

干净的路面、美观的文化墙……位
于市区议台路附近的塔湾三组 C 支巷，
整洁的环境让居民很舒心。5 月前，这
条巷子是附近居民心中的难题。

2018 年，我市开展“四改一增”工
程，计划对中心城区 88 条老街道进行
改造提升，包括魏都区 41 条、建安区 1
条 、市 本 级 46 条 ，2018 年 完 成 30% ，
2019 年完成 40%，2020 年完成 30%，彻
底解决老街道路不平、灯不明、水不通
等问题。目前，88 条老街道已全部完
成改造提升。

近 5 年来，许昌市不断提升环卫装
备水平和道路机械化清扫率，城区主
次干道机械化清扫率达到 100%。我市
还出台了《许昌市市容管理条例》，使
环境卫生管理工作走上法制化、规范
化道路。

如今，环境卫生已成为许昌市一
张亮丽的名片，穿梭在城市各条道路

的“ 城 市 美 容 师 ”不 仅 见 证 了 城 市 之
变化，而且受到市民尊重。

公安、住建、城管、市场发展服务
等 职 能 部 门 开 展 了 文 明 交 通 集 中 整
治，背街小巷、老旧庭院改造提升，市
容市貌治理，集贸市场专项整治等活
动，使城市基础设施进一步完善，城市
宜居程度进一步提升。

据统计，近 6 年来，许昌市财政累
计投入民生领域资金 1000 多亿元，民
生支出占一般公共预算支出的比例保
持在 70%以上，城市发展既有速度又有
温度。在今年发布的《河南社会治理
发展报告（2020）》中，许昌的城市宜居
度居全省首位，居民幸福感、获得感排
名再度位居全省前列。

文明是一个城市的软实力，是城
市 大 发 展 、群 众 得 实 惠 的 最 好 诠 释 。
文明创建只有起点，没有终点。我市
将积极对标先进地区经验做法、城乡
群众需求期盼，持续巩固提升全国文
明城市创建成果，让改革发展成果更
多、更公平地惠及全体市民。

志愿者在魏都区西关街道办事处综合养老服务中心为老人戴红围巾。 记者 牛书培摄
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