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核心提示
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创建为了城市发展，城市发展的
成果要由市民享用。创建工作做得好
不好，市民说了算。

市统计局调查队每季度都会开展
一次创建工作民意调查，让群众给创
建单位打分，评价创建工作的成效，并
广泛收集群众反映的问题，认真及时
办理。我市在扎扎实实地开展创建工
作、切切实实地解决群众反映问题的
过程中，真正让群众得到实惠、看到创

建带来的变化。目前，我市全国文明
城市创建工作的群众支持率和满意度
稳定保持在 98%以上。

在 创 建 工 作 的 深 入 影 响 和 带 动
下，近年来，我市涌现出毓秀路沿街商
户自治组织、乱贴乱画义务清洁队等
自发性群众组织。这些组织在创建工
作 中 发 挥 了 积 极 作 用 。 从 城 市 到 农
村、从干部到群众、从社区到家庭，许
昌的创建工作深入人心、成效明显。

创建给市民创造更多的福利

亚里士多德有句名言：
“人们来到城市是为了生活，
人们居住在城市是为了生活
得更好。”

创建的目的，就是给市民
创造更多实惠，让市民享受更
多政策红利，让市民生活得更
好。

近年来，在创建工作中，
我市加大民生投入力度，使城
市面貌日新月异，保障体系愈
加健全；重点解决市民关注的
热点问题，办好民生实事，畅
通监督举报渠道；不断提升城
市管理水平，全面推行城市管
理精细化、智能化，实现垃圾
资源化。此外，我市还积极让
市民参与创建工作，为创建单
位打分，评价创建工作的成
效。

□ 记者吕正子

11 月 24 日，雨过天晴，市区沐浴在
冬日的暖阳之中。南护城河静谧而安
详，河上飞虹横跨，两岸树木斑斓，河
中碧波荡漾。市民三三两两地聚集在
河边，有的在空地上健身，有的沿着小
径漫步，还有的聚在一起放声歌唱。

护城河的美景深受市民喜爱。护
城河的变化，正是我市近年来不断加
大民生投入力度的缩影。

在加强城市建设、提升城市品位
方面，我市谋划实施了“全国水生态文
明城市建设试点、中心城区河湖水系
连通工程、50 万亩高效节水灌溉项目”
三个重大水利项目，建成投用了春秋

广场、清潩河游园、许都公园、饮马河
游园等游园、广场，让群众享有更优美
的城市环境。

我市持续抓好城镇就业、医疗、养
老、住房等社会保障体系建设，动态消
除城镇“零就业”家庭，建设了一批甲
等医院和社区卫生服务中心，连续多
年为离退休人员提高养老保险待遇；
农村五保户集中供养率全省第一，村
标准化卫生室实现全覆盖，新农合参
保率大幅提高；每年组织开展“和谐许
昌 群 众 广 场 ”“ 送 文 化 下 乡 ”“ 百 姓 剧
场”等文化活动，极大丰富了群众的精
神文化生活。

护城河边风景如画，清潩河两岸
也进入了一年中最美的时节：苍翠的
雪松、火红的枫树、金黄的银杏，如打
翻的调色盘绚烂多彩。清潩河可谓许
昌 人 的 母 亲 河 。 自 创 建 工 作 开 展 以
来 ，我 市 对 清 潩 河 的 治 理 从 未 中 断 。
从清潩河游园的建设，到拦蓄水装置
的兴建，再到中心城区河湖水系连通
工 程 的 整 治 ，清 潩 河 实 现 了 从“ 龙 须
沟”到“幸福河”的转变。

清潩河的治理，是我市创建工作
注重解决热点问题的体现。

创建初期，针对群众反映强烈的
“脏乱差”问题，我市集中开展了取缔
马路市场、灭蝇改厕、扫黄打非、爱国
卫 生 、绿 化 造 林 运 动 ，打 造 了 规 范 有
序、整洁亮丽的城市环境。

近年来，针对群众日益增长的生

态、城建、交通等方面的需求，我市坚
持每年为群众办好“十件民生实事”，
进一步解决了城市河流水质差、公园
破旧、公交设施不完善、社区文化科普
场所少等问题，新建 468 处公共体育设
施和儿童游乐设施，完善三级农产品
市场体系，实现城市社区养老服务站
和卫生服务中心全覆盖。

结合国家公交都市创建工作，我
市实行了市区 60 岁以上老人免费乘坐
公交车的政策，建成公共自行车站点
350 个、投放“小绿”8200 辆，使群众出
行更加方便，受到了群众的普遍欢迎。

通过畅通监督举报渠道，我市平
均 每 年 受 理 群 众 有 关 创 建 工 作 的 来
访、来信、来电事项 2000 多件，办结率
在 98%以上，做到了群众有所需、创建
有所应、件件有落实。

一个城市的管理水平，体现其文
明水平。我市注重在城市管理上全面
推 行 精 细 化 、智 能 化 ，实 现 垃 圾 资 源
化 ，打 造 了 全 省 城 市 管 理 的“ 许 昌 标
杆”。

我 市 在 精 细 化 上 力 求“ 以 克 论
净”，按照主次干道“每平方米路面灰
尘含量不超过 5 克、10 克，道路杂物滞
留时间不超过 5 分钟、10 分钟”的标准，
打造了一批“双 5”“双 10”道路，保证了

“路见本色、地净如洗”，荣获国家卫生
城市称号，是全省唯一的城市环境卫
生管理工作示范城市。

我 市 在 智 能 化 上 力 求“ 高 效 简
净”，所有职能部门和 17 万多个公共设
施被纳入数字化管理范围，年均受理

事项 40 多万件，办结率达 100%，是全
省唯一的数字化城市管理示范城市。

我市在垃圾资源化上力求“吃干
榨净”，针对建筑垃圾污染环境难题，
探索实行“政府主导、市场运作、特许
经营、循环利用”的模式，使建筑垃圾
的 收 集 率 、利 用 率 分 别 达 到 100% 、
95%，是全省唯一的建筑垃圾管理和资
源化利用示范城市；针对城乡生活垃
圾收运处理难题，探索实行“户投放、
村收集、乡集中、县转运、市处理”的模
式 ，使 城 乡 生 活 垃 圾 的 日 清 运 率 达
100%、无害化处理率在 95%以上。这
两项工作双双荣获中国人居环境范例
奖。

【民生投入力度加大】
城市面貌日新月异，保障体系愈加健全

【注重解决热点问题】
解决“脏乱差”，办好民生实事，畅通监督举报渠道

【提升城市管理水平】
在城市管理上全面推行精细化、智能化

【引入群众评价机制】
创建工作做得好不好，市民说了算

11月10日，市民在北海公园银杏林拍照留念。 记者 牛书培 摄


