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光明一巷路灯不亮
能修理一下吗

谢先生：我在市区光明一巷附
近居住。光明一巷的路灯已经有两
个多月不亮了，能修理一下吗？

12345政务服务热线工作人员
回复：我们会将此问题派发给责任
单位，由责任单位进行处理。

市路灯管理所工作人员回复：
我们已与谢先生取得联系，并派维
修人员修理了路灯。

公积金最高贷款额度
提高了多少

王先生：我听说许昌市住房公
积金贷款最高额度提高了。请问，
提高了多少？

市住房公积金管理中心工作人
员回复：我市住房公积金资金流动
性调节系数从原来的0.7调整到了
0.8。按调整后的新系数进行测算，
职工最高贷款额度从以前的35万
元提高到了40万元。本次资金流
动性调节系数调整自2020年12月
1日起开始施行。此前受理的公积
金贷款不受本次调整影响。王先生
可以拨打我中心的服务热线12329
对自己的贷款额度进行测算。

值班记者 王志鹏

本报讯（记者 毛迎 文/图）“降价
促销”“惊爆价”……在购物过程中，你是
否会被此类博人眼球的促销海报所吸
引。那么，商家所谓的降价是真的将商
品价格调低了吗？是否明确标注了之前
的价格，让消费者对于降价一目了然？
12 月 1 日，《规范促销行为暂行规定》正
式实施，价格“先涨后降”“明降暗升”，促
销规则复杂，有奖销售造假……这些行
为，以后都行不通了。

减价、折价应标明“基准价”
12 月 1 日，记者走访发现，市区一些

经营服装的实体店在开展促销活动时，
通常会在吊牌价的基础上，打出“八折”

“五折”等促销海报。在市区春秋广场附
近一家服装店内，记者看到一款羽绒服
上面挂着“五折”的标签。销售人员表
示，这款羽绒服吊牌价是 899 元，现在半
价出售，价格信息非常透明。

“咸菜降价促销，咱们买一点儿吧！”
当日，在胖东来劳动店内，一张促销海报
上印着促销信息，显示某品牌的咸菜原
价每公斤 27.6 元，现价每公斤 15.8 元，引
得不少消费者驻足选购。

记者注意到，大部分商家在开展促
销活动时，明确标注了原价和现价，通过
价格对比让消费者感受到实惠。但个别
商家以“一口价”“惊爆价”等夺人眼球的
字眼吸引消费者。在没有“基准价”作为
参考的情况下，“一口价”“惊爆价”到底
比原价便宜了多少，消费者通常感觉一
头雾水。

“个别商家把‘降价促销’当成了噱
头，动不动就吆喝‘降价’。但如果没有

‘基准价’作为参考，消费者怎么会知道

是不是真降价？”市民常蕾说。常蕾经常
在网上买东西，她表示，个别网店店主以
促销的名义将商品先提价再降价。消费
者以为参加促销活动能少花钱，其实并
没有享受到低价。

针对个别商家开展促销活动“先涨
价后降价”、促销价格不透明等现象，《规
范促销行为暂行规定》要求，经营者开展
限时减价、折价等促销活动，应当显著标
明期限。经营者折价、减价，应当标明或
者通过其他方便消费者认知的方式标明
折价、减价的基准。未标明“基准价”的，
其折价、减价应当以同一经营者在同一
经营场所内，在本次促销活动前 7 日内
最低成交价格为基准。如果前 7 日内没
有交易的，折价、减价应当以本次促销活
动前最后一次交易价格为基准。

促销“套路”将得到规范
一件衣服原价 500 元，15 元定金可

抵 30 元 ，前 4000 名 客 户 定 金 可 以 翻 3
倍，“双 11”当天满 400 元减 50 元，0 时前
下单还能领取 50元红包……

刚刚过去的“双 11”，不少消费者被
花样繁多的促销规则给“绕晕”了。“定
金”“预付抵扣”“满减”“尾款打折”……
名目众多的促销套路，让购物变成了一
件“烧脑”的事情。

“‘双 11’前我看到一家销售茶叶的
网店开展促销活动，预付 40 元定金可以
抵 80 元货款，我就付了 40 元定金。后
来，我看到另一家店铺销售的茶叶更划
算，想取消之前的订单，却发现商家有

‘定金不退’的规定。商家的促销套路比
较多，对促销行为进行规范，可以让消费
者的权益更有保障。”市民李志刚说。

对于折扣、优惠算法复杂的促销活
动，消费者往往缺乏辨别力。《规范促销
行为暂行规定》明确了经营者开展促销
要公示促销规则、促销期限及对消费者
不利的限制性条件等，维护消费者的合
法权益。

“双12”将至，
想购物可提前留意价格

“双 11”前夕，中国消费者协会梳理
发布了 6 类网购常见问题，其中包括商
家“优惠活动水分多”这一项。

“‘双 11’我在网上买了一双鞋，当
时有‘满 300 减 40’的活动。我为了凑够
300 元 参 加‘ 满 减 ’活 动 匆 匆 忙 忙 下 了

单。事后我看到网友评论，发现那双鞋
的促销价格和平时的价格差不多。‘双
12’快到了，我已经把想买的东西提前添
加到购物车里，并记下了价格，以防商家
在价格上做手脚……”市民马先生说。

预售、秒杀、满减、积分兑换……商
家花样十足的促销活动，让消费者眼花
缭乱。“双 12”将至，《规范促销行为暂行
规定》实施，可以防范不良商家“先涨后
降”“明降暗升”的忽悠式打折行为，让消
费者在参加促销活动时不再有“雾里看
花”的感觉，明明白白消费。消费者在购
物前可以留个心眼儿，提前留意一下价
格，并截图留存。如果发现商家存在虚
假促销行为，可以向市场监管部门投诉。

胖东来劳动店的促销商品明确标注了原价和现价，让顾客明明白白消费。

本报讯（记者 张铮）11 月 30 日，记
者从禹州市城管局了解到，该局采取多
项措施，优化市容秩序，巩固文明创建
成果，助力城市精细化管理。

当日上午，该局执法人员进入沿街
门店，向商户宣传“门前三包”政策，扩
大商户的知晓率，调动他们参与城市管
理的积极性。

该 局 印 制 了 5000 份 落 实“ 门 前 三
包”责任公示书，明确了店铺名称、责任
单位、责任人等要点。城管执法人员走
街入户，与商户当面签订“门前三包”责
任公示书，并进行张贴公示。

该局执法人员加强日常巡查监管，
实行定人、定岗、定责的管理制度，督导
商户自觉落实门前卫生、绿化、秩序的

维护责任，避免出现责任公示书签而不
行的问题。对落实不到位的将依据法
律法规进行处理。

自该局开展“门前三包”规范治理
以来，广大商户的自律意识增强了，城
管部门的工作作风转变了，既提升了城
市形象，又方便了群众生活，受到广大
市民的支持与好评。

提升公园
绿化美化度

12 月 1 日，鹿鸣湖体育
公园，工作人员利用机械对
绿化地进行深耕深松。为了
让景观带在不同的季节呈现
不同的景色，并突出一路一
景的特点，鹿鸣湖体育公园
当日开展了树木保温养护及
卫生清理工作，提升了绿化
美化度。 记者牛书培 摄

优化市容秩序，助力城市精细化管理

《规范促销行为暂行规定》12月 1日正式实施

商品降价促销应当明确“基准价”
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