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□ 记者秦水淼 通讯员 邱风生

2020 年 12 月 31 日，河南省物业管
理协会下发《关于表彰 2020 年度河南
省物业管理协会优秀会员的决定》，许
昌市腾飞物业服务有限公司（以下简称
腾飞物业）凭借突出的社会信用状况和
行业领先的服务品质，获得“2020 年度
河南省物业服务行业诚信企业”称号。

2020 年，腾飞物业通过开展“服务
创新年”，对物业服务和硬件设施双向
提升，为服务品质再加码。

人脸识别系统是腾飞物业正在鹿
鸣 湖 畔 小 区 运 行 的 一 款 智 能 识 别 系
统。业主只需“刷脸”认证就能轻松出
入小区，而外来人员不能私自进入。

“防止电动车上楼识别系统”是腾

飞物业斥资在各个小区电梯上使用的
“黑科技”。当电动车进入电梯时，该系
统会自动识别，电梯将停止运行，并发
出语音提示。

2020 年，腾飞物业还启动了“以心
焕新行动”，新增 366 个充电桩，更新小
区内的游乐设施，新增非机动车停车位
700 余个，新增储物柜 6 组。

对于获得“2020 年度河南省物业服
务行业诚信企业”荣誉称号，腾飞物业
总经理李晓艳说：“物业服务企业要靠
契约和业主对企业的信任度、满意度来
维系信用。腾飞物业正是以十余年来
一点一滴的积累，构建起企业的‘诚信
大厦’，实现了品牌效应与价值效应的
最大化。”

破解腾飞物业“诚信密码”
以业主需求为思考原点，把细节做得更精、更细，把服务做得更好、更全

腾飞物业在学府名苑小区设立的电子书屋 资料图片

选拔优秀内训师，助力行业大发展

市物协开展行业内训师选拔活动
□ 记者秦水淼 通讯员 邱风生

为深入发掘行业内部培训人才，建
立一支专业化、本土化的物业行业师资
队伍，为物业服务企业提供培训服务，
促 进 物 业 管 理 行 业 的 规 范 化 发 展 ，近
日，许昌市物业管理协会（简称市物协）
面向全市会员企业开展内训师选拔活

动。
这是市物协首次公开选拔内训师，

特别邀请了市住建局、行业内专业知识
与经验丰富的专家组成评审小组。

本次选拔活动覆盖客户服务、经营
管理、服务礼仪、工程作业、消防安全等
物业服务流程。经各会员企业推荐，共
有 24 人报名参加选拔。2020 年 12 月 25

日，市物协举办了为期一天的内训师试
讲评选。

参加选拔的选手在 10 分钟的试讲
时 间 内 展 示 课 程 ，评 审 专 家 在 课 程 内
容、课程策划、授课技巧、专业素质等方
面对选手进行评定。

市物协会长晁新辉介绍，市物协将
对选定的内训师加强指导与培训，提升

其自身素质与授课能力。市物协还将
定期组织内训师选拔活动，充分发挥各
会员单位骨干力量在行业培训中的主
导作用，着力打造一支素质过硬、勇于
担当、精研业务、形象良好、甘于奉献、
更接地气的行业内训师队伍，为我市物
业行业实现战略性转型升级奠基铺路，
增添新的动力。


