
□ 记者侯力强

在长葛市大周镇做生意的赵先生
有 不 少 郑 州 的 客 户 ，以 前 买 建 材 他 会
顺便去省会的几家建材市场看看。最
近 几 个 月 ，他 装 修 新 房 时 在 居 然 之 家
长 葛 店 把 所 有 的 建 材 都 买 齐 了 ，感 觉
很满意。

最近，选择在居然之家长葛店购买
建材的消费者越来越多。其旺盛的人
气 和 独 特 的 经 营 思 路 在 许 昌 引 起 轰
动，成为建材行业的“超级网红”。

“居然之家长葛店全业态发展、地
理 位 置 优 越 、大 牌 齐 聚 、开 店 成 本 较
低、总部统一运营、先行赔付承诺等优
势会聚到一起，虽然尚在试营业阶段，
但吸引了长葛城乡乃至建安区政府周
边 准 备 装 修 的 消 费 者 。 我 们 这 里 吃 、
穿、住、用、行一应俱全，欢迎各路主播
前来‘打卡’，推动地方商业的发展。”
接 受 采 访 时 ，居 然 之 家 长 葛 店 总 经 理
温勇对记者说。

建材、百货、超市、餐饮、影院、KTV
等全业态发展，与大型超市融为
一体，消费者可以在吃喝玩乐的
同时选购建材

长葛市民营经济发达，交通便利，
长 葛 人 购 买 大 件 商 品 会 跑 到 郑 州 、许
昌 等 地 。 在 建 材 行 业 ，同 样 存 在 这 样
的 情 况 。 居 然 之 家 长 葛 店 的 到 来 ，将
改变这种状况。像居然之家长葛店一
样 实 现 全 业 态 发 展 的 建 材 卖 场 ，在 全
省很少见。全国知名连锁品牌大润发
超市与居然之家长葛店共处一个商场
体系，实现吃、穿、住、用、行等多个行
业全业态发展。

居然之家长葛店业务经理朱春光
对 这 里 的 消 费 场 景 是 这 样 设 定 的 ：消
费 者 可 以 一 边 到 大 润 发 超 市 买 日 用
品 ，一 边 到 居 然 之 家 长 葛 店 看 建 材 。
业 主 选 择 商 品 通 常 需 要 的 时 间 比 较
长，看着看着就到饭点了，如果附近没
有饭店，业主就会急着回家吃饭，从而
放 弃 继 续 挑 选 商 品 。 在 这 里 ，到 饭 点
后 ，建 材 经 营 商 户 可 以 进 入 餐 饮 区 和
业 主 边 吃 边 聊 ，客 户 吃 饭 后 还 可 以 继
续挑选，节省了大量时间。

全业态发展还实现了行业资源共
享 。 比 如 ，居 然 之 家 长 葛 店 内 有 不 少
生 源 很 好 、在 长 葛 有 相 当 知 名 度 的 儿
童 培 训 机 构 ，来 这 里 的 家 长 具 有 一 定
的 经 济 基 础 。 把 孩 子 送 过 来 之 后 ，家
长可以选购建材。

消费者只需来到居然之家长葛店，
就 可 实 现 一 站 式 购 齐 所 有 建 材 ，省 去
了东奔西跑的麻烦。

位于新老城区交会处，辐射城乡，
致力于吸引有装修需求的长葛
人，同时把建安区政府附近有需
求的居民也吸引到长葛

长葛离郑州很近，长葛居民经常来

往 于 郑 州 与 长 葛 之 间 ，但 居 然 之 家 长
葛 店 的 到 来 ，使 众 多 长 葛 消 费 者 把 购
买建材的地点确定在这里。“现在很多
人买车都不必跑到郑州。我们的目标
是，让长葛人买建材也不必跑到郑州，
来居然之家长葛店就行了。”温勇说。

建安区北海公园周边精品楼盘如
雨 后 春 笋 般 出 现 ，居 民 对 建 材 的 需 求
日益增大。从建安区政府、北海公园、
胖 东 来 北 海 店 到 居 然 之 家 长 葛 店 ，开
车只需要十几分钟，非常方便。

究其原因有两点：一是从价格上来
讲 ，郑 州 等 大 城 市 的 建 材 商 品 未 必 比
这 里 便 宜 ，长 葛 房 租 低 的 优 势 使 不 少
商品的价格比外地低一些。

二是从服务上来讲，居然之家长葛
店 能 够 立 足 本 地 ，为 消 费 者 提 供 完 善
的配套服务。曾有一位消费者在外地
买了一批瓷砖，后来瓷砖烂了几块，再
去找经销商，经销商说太远，不能去现
场 。 这 位 消 费 者 非 常 生 气 ，下 决 心 不
在 外 地 买 建 材 。 最 终 ，他 的 沙 发 、软
床 、衣 柜 等 家 居 商 品 都 是 在 居 然 之 家
长葛店购买的。

全心全意只为消费者，9项无忧
服务承诺领先同行，先行赔付承
诺树立良好口碑，提升行业整体
服务水平

居然之家长葛店承袭大型连锁建
材卖场的优势，消费者可享受 9 项无忧
服务承诺：先行赔付、绿色环保、一个
月 无 理 由 退 换 货 、统 一 收 银 统 一 退 换
货 、送 货 安 装 零 延 迟 、同 一 品 牌 同 一
价、三包服务期延至三年、一次消费终
身服务、红木全保真。

居然之家长葛店严格执行总部的
先 行 赔 付 承 诺 ，让 消 费 者 购 物 无 忧 。
提 起 这 一 承 诺 ，有 一 起 轰 动 全 国 的 事
件，至今还被众多业内同行津津乐道。

当年，北京发生了“福乐”散热器跑
水 事 件 ，导 致 数 以 万 计 的 福 乐 用 户 蒙
受经济损失，生产厂家无力赔付，一跑
了 之 。 面 对 无 法 预 测 的 巨 额 赔 付 ，就
在 消 费 者 投 诉 无 门 的 时 候 ，居 然 之 家
毅 然 坚 守 先 行 赔 付 的 社 会 承 诺 ，主 动
宣布对在居然之家购买福乐散热器的
消 费 者 全 权 负 责 ，将 前 期 销 售 的 散 热
器全部召回。

除负责全额退款外，居然之家还对
消费者的财产损失进行了评估和现金
赔偿，向消费者公开赔付现金共计 600
多万元。而当时厂家在居然之家的质
保金仅仅 8000 元。此举在消费者心目
中 树 立 了 良 好 的 形 象 ，也 在 家 具 建 材
行业引起了轰动。

统一运营，统一管理，统一营销，
运营团队经验丰富，每年均组织
10多场大型活动惠及群众

结合长葛本土的特点，居然之家长
葛 店 做 精 、做 细 每 一 项 运 营 工 作 。 招

商 方 面 ，居 然 之 家 长 葛 店 利 用 全 国 连
锁的优势对商户严格把关。不符合要
求的商户、不能长期发展的商户，坚决
不让其进入。

员工管理方面，该店对所有员工进
行 定 期 培 训 ，并 为 员 工 提 供 家 一 样 的
工 作 环 境 ，邀 请 员 工 和 家 人 一 起 免 费
看电影，使员工在店内心情愉悦，高效
工作。

商品价格方面，居然之家长葛店在
总部的支持下与品牌经销商合作推出
了多款定制家具。这些家具具有如下
特点：一是质量高，厂家统一定制，用
的 材 料 符 合 国 家 标 准 ，设 备 是 国 内 最
先进的，其耐用性、美观性都远胜小厂
产品；二是价格低，批量定制降低了成
本 ，在 保 证 合 理 利 润 的 前 提 下 尽 量 让
利给消费者。一扇木门售价低至六七
百元，深受消费者欢迎。

统一的营销也扩大了销量，让商户
和消费者都受益。与某些建材商场对
商 户 不 管 不 问 、某 些 商 户 单 兵 作 战 不
同，居然之家长葛店每年均组织 10 多

场 大 型 活 动 及 数 十 场 品 牌“ 爆 破 ”活
动 ，吸 引 了 几 十 公 里 外 的 消 费 者 前 来
参与。

人们常用鱼和水来形容相互依存
的关系。当企业与企业进行合作之时，
谁是鱼？谁是水？谁更重要？恐怕很
难分得清。“居然之家与它 20 多年来淘
洗出的优势品牌集群之间的关系，就是
交融在一起的鱼水关系。没有水，鱼无
法 生 存 ；没 有 鱼 ，水 无 法 汇 成 江 河 湖
海 。 正 是 有 了 这 种 鱼 水 交 融 的 关 系 ，
居然之家以 20 多年的品牌塑造，成长
为家居行业的领导品牌。居然之家潜
心构筑的一个庞大优势品牌集群也同
步发展，代表着家居行业的未来。”面
对今后的发展，温勇信心满满。

业态优势
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居然之家长葛店“居然”成了“超级网红”
● 在这里不出商场就可以一边到大润发超市吃喝玩乐，一边买建材，主播们“打卡”多了
一处好地方
● 长葛人在家门口即可享受大城市的建材品质和服务，北海公园周边业主十几分钟就
能轻松到达

区位优势

服务优势

运营优势

图一：居然之家长
葛店实景。

图二：居然之家长
葛店区域优势明显。
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