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“辛丑牛”生肖系列
彩票游戏推派奖活动

本报讯（记者 赵晗旭 通讯员 李
鸿远 尚铁中）“工行打印资信证明真
是方便，早上我使用手机银行申请，下
午就快递到了家。我也不用专门跑一
趟银行了。”近日，王先生因为工作的
原因需要出差，急需开具资信证明，办
理相关手续。在工行许昌分行客户经
理的远程指导下，王先生通过个人手
机银行完成资信证明开立申请，当天
下午资信证明便寄到了手里。

近年来，工行许昌分行坚持以客
户服务为中心，持续推动业务运营流
程改革和服务模式创新，积极推广“个
人资信证明”“个人历史明细”“借记
卡换卡不换号”“预约兑换外币现钞”
等多项线上线下一体化服务，着力为
客户提供“一次都不跑”的“智慧金融”
服务。该行的优质服务也深受市民好

评。
该行工作人员介绍，需要办理业

务的市民在工行手机银行主页搜索栏
输入“个人资信证明”“个人历史明细”

“借记卡换卡不换号”等关键字，即可
搜索到相应业务。同时，客户可以通
过手机银行实时查询业务办理进度和
物流进度，使办理进度更加透明。

为切实推广好线上线下一体化服
务，该行组织人员加强培训及业务学
习，加大线上培训力度。网点利用晨
会、夕会时间，组织工作人员学会、贯
通换卡不换号线上办理操作流程、线
上线下一体化新模式常见问题解答等
内容，确保工作人员能够熟悉线上线
下 业 务 流 程 ，正 确 引 导 客 户 办 理 业
务。

同时，该行利用厅堂“首问负责”

制，做好业务宣传及推广工作。网点
厅堂人员实行首问制，谁“第一时间”
接待客户，谁就负责做好解释和实际
演示，特别是利用“物流配送”方式便
捷、高效的特点和大大缩短办理时间
的优势，积极引导客户进行线上体验，
充分展示该业务迅速、方便、快捷的特
点；及时了解客户反馈情况，定期收集
推广应用情况，及时反映问题和建议，
优 化 流 程 ，改 善 服 务 ，提 升 客 户 体 验
感。

下一步，工行许昌分行将继续拓
展全线上化运营模式应用，借鉴运用
先进技术手段，推进实施更多业务的
线上化、电子化改造，为客户提供更多
省时、省心、安全的便利化金融服务，
努力构筑移动互联时代非接触式金融
服务的领先优势。

推广线上线下一体化服务

1月18日，人民币对美元
汇 率 中 间 价 下 调 212 个 基
点。 新华社发

本报讯（记者 李晓 通讯员
杜朋飞）近日，记者从市福彩中心
获悉，为延续春节发行生肖即开型
彩票的传统，弘扬优秀传统文化，
扩大福彩刮刮乐品牌影响力，回馈
广大彩民对福利彩票一直以来的
关心与支持，中国福利彩票发行管
理 中 心 决 定 针 对 全 国 联 销 的 10
元、20 元面值“辛丑牛”生肖系列
彩票游戏开展派奖活动。

据悉，此次派奖活动从 1 月 18
日 0 时起，3 月 5 日 17 时止（以销售
系统实际兑奖时间为准）。

活 动 期 间 ，福 彩 中 心 对 购 买
10 元、20 元面值“辛丑牛”生肖系
列即开型彩票游戏，且单张彩票兑
取 50 元、25 万元、100 万元三个奖
等的彩民给予派奖奖励，每个奖等
的派奖金额等于相应奖级的设奖
金 额 ，具 体 为 ：兑 取 50 元 的 中 奖

者，派送 50 元固定奖金；兑取 25 万
元的中奖者，派送 25 万元固定奖
金；兑取 100 万元的中奖者，派送
100万元固定奖金。

活动期间，若奖金派发完毕，
活动自然截止；若派奖活动到期后
奖金有结余，结余奖金返回一般调
节基金；若派奖奖金超支，差额部
分从一般调节基金中补齐。派奖
活动时间以销售机构销售系统实
际兑奖时间为准。相应奖等的即
开票中奖者，应在规定时间内到销
售机构指定的地点兑取中奖奖金
并获得派奖奖金。中奖者须按当
地 税 务 部 门 的 规 定 缴 纳 相 应 税
费。符合条件的中奖者不能在规
定时间内兑奖的，视为放弃奖金。

体彩7星彩温暖好礼派送中
随着农历腊月的到来，年味儿越

来越浓 ，“年”以倒计时的脚步临近 。
在这新故交接之际，体彩新春季活动
如约而至。

新 7 星彩作为活动的新主角为大
家献上好礼。参与“体彩新春季 乐小
星送牛气”活动，让新年从快乐与幸运
出发。

1 月 8 日至 19 日，7 星彩好礼享不
停。每周二、周五、周日 9 时至 20 时，
彩民购买单票 10 元及 10 元以上价格
的 7 星彩，如票面宣传区出现特定图案
牛头及“恭喜中红包，请扫码领取！”字
样，即可在 2 月 7 日 23 时 59 分 59 秒前，
通过“中国体育彩票”APP 或微信小程
序进入“体彩新春季”活动页面，扫描
票面底部的二维码领取红包，有机会
获得电商卡、视频网站季卡等缤纷好

礼。礼品共计 40 万份，现在活动还剩
最后两期。

新 7 星 彩 自 2020 年 10 月 11 日 上
市至今，为无数彩民带去惊喜体验，投
注方式、中奖条件，奖级奖金等各方面
的优化，让这一“老牌”游戏焕发新光
彩。本次加入体彩新春季“大礼包”，
接连不断送出惊喜红包，在新春将近
之时增添一份年味。截至 1 月 15 日，
有 12 万余个体彩新春季 7 星彩好礼送
出，其中 1000 元电商卡 70 张、腾讯视
频季卡 13144 张、体彩公筷 6514 套、20
元电商卡 108011 张。

不仅如此，体彩“牛”年系列即开
票幸运延续。1 月 8 日 9 时至 2 月 7 日
23 时 59 分 59 秒 ，彩 民 购 买 5 元 面 值

“牛”、10 元面值“金牛贺岁”、20 元面值
“牛气冲天”这 3 款生肖即开票，单票中

500 元及以上奖级，即可通过“中国体
育彩票”APP 或微信小程序进入“体彩
新春季”活动页面，扫描票面左下方保
安区的二维码后，领取牛气红包或者
手气红包。体彩共派送 100 元至 1000
元电商卡 5万个。

体彩新春季感恩回馈活动精彩继
续。小伙伴们快和乐小星一起，期待
一个“牛气满满”的新春吧。

（跃东）

工行许昌分行


