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“新年快乐！请问，您需要办
理什么业务？”用户走进中国移动
许昌分公司营业厅，感受到了浓浓
的年味。今年春节假期期间，中国
移动许昌分公司的 100 个营业厅
不打烊，工作人员默默坚守着自己
的岗位，为广大市民的通信需求保
驾护航。

喜庆的中国结、憨态可掬的金
牛装饰物、大红色的灯笼……中国
移动许昌分公司各营业厅经过精
心装扮，营造出了喜庆、舒适的节
日氛围。中国移动许昌分公司各
营业厅的工作人员录制了别出心
裁的拜年祝福视频，通过微信视频
号、抖音、微信朋友圈等进行传播，
为移动用户送上新春祝福。

在这个欢快的节日里，该公司
还特意为用户准备了春联、红包、
窗花等“年礼”，进入营业厅的用户
均可领取。另外，为关爱老人，特
别是留守老人，该公司在各营业厅
开展了“银发暖心服务”，为老人提
供进厅“绿色通道”，优先办理业
务，并在厅内设置“爱心座椅”，配
置老花镜等便民设施；开展“智慧
助老”服务，耐心教他们如何使用
智能手机，让他们能够和外地的亲
朋好友通过视频拜年，解决他们的
通信烦恼。

3 月 2 日，该公司相关负责人
在接受采访时表示，今后，他们将
继续秉承“客户为根 服务为本”的
理 念 ，为 广 大 市 民 提 供 优 质 的 服
务，用实际行动诠释责任与担当。

（王旭 焦艳）

随着春节假期结束，大学生
陆续返校，返乡务工人员陆续返
岗。3 月 1 日，中国移动许昌分公
司特别提醒，注意防范电信诈骗
和网络诈骗。

据了解，电信诈骗是指不法
分子通过电话或短信等方式，编
造虚假信息，骗取受害人的信任，
诱使受害人给不法分子汇款或转
账的犯罪行为。网络诈骗通常指
为达到某种目的在网络上以各种
形 式 向 他 人 骗 取 财 物 的 诈 骗 手
段。

中国移动许昌分公司相关工
作人员告诉记者，防范电信诈骗
和网络诈骗，要注意以下几个方
面。

一、注意财物安全。
尽量不要在车内存放大量现

金 ；出 门 、下 车 时 记 得 锁 门 和 关
窗；在公共场所，妥善保管手机、
钱包等重要物品。

二、慎用网络交易。
在涉及资金往来的网上活动

中，务必核实对方的身份后再进
行交易，勿轻信陌生网友和不明
身份的人；通过 APP 进行投资理财、购
买游戏装备时，尽可能选择知名度高、
价格和收益合理的网站，莫贪图便宜，
因小失大；远离代办信用卡和兼职刷
单等违法、违规行为。

三、理性求职应聘。
建 议 广 大 务 工 人 员 通 过 正 规 渠

道、专业机构求职应聘，擦亮眼睛、保

持清醒，不要被虚假宣传迷惑，致使财
产蒙受损失。如果在用工政策、权益
保障等方面遇到问题或产生纠纷，要
及时拨打 12345 政务服务热线或 12333
人力资源和社会保障热线，寻求相关
部门的帮助；危及人身安全、造成财产
损失，要及时拨打 110报警。

该工作人员介绍，大学生是互联

网用户最多的群体，也是网络诈骗的
易受害群体。大学生在上网过程中要
增强安全防范意识，妥善保管个人信
息，不要因为蝇头小利，将自己的身份
证、银行卡借给他人使用，或帮助他人
注册银行卡、设立账户等，避免陷入网
络诈骗、套路贷等陷阱。

（添浩）
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