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民生连民心，枝叶总关情。
社会救助关系民生、连着民心，是

保障基本民生、促进社会公平、维护社
会稳定的兜底性、基础性制度安排。

当群众因遭遇突发紧急事件或意
外事故，基本生活陷入困境，乃至生存
面临危机时，如何破解？如何保证在
小康路上不让个人或家庭因“急难事”
而掉队？

对于“一元民生”救助保险项目，
或许很多居民都很陌生。

2020 年，魏都区为全面贯彻党的
十九大和习近平总书记一系列重要讲
话精神，围绕打赢脱贫攻坚战总目标，
推出“一元民生”救助保险项目。

记者从魏都区民政局了解到，“一
元民生”保险救助是针对具有魏都区
户籍的常住人口，购买的一种民生救
助保险，在全市尚属首家。

保障责任是魏都区常住居民在魏
都区区域内因发生自然灾害、意外事
故导致人身伤亡，在无事故责任人或
者责任人无力承担时，由保险公司负
责赔偿。

魏都区把保障和改善民生作为一
切工作的出发点和落脚点，积极实施

“一元民生”救助保险项目，通过政府
购买服务撬动社会力量助推兜底脱
贫，织密救助网络筑牢民生底线，打通
了应急救助“快通道”，建立健全了服
务保障体系。

“政府买单、群众受益 ，‘一元民
生’救助保险救的是困难群众，助的是
社会稳定；弘扬的是社会正气，维护的
是社会正义，其建立起了政府救助、社
会救济、保险保障、自救互救四位一体
的救助新机制，有效补齐了民生工程
缺口。”魏都区民政局相关负责人说。

政府买单 百姓受益

“一元民生”打通救助“快速通道”
当家庭遭遇意外事故，生活陷入困境，该去哪里求助？当

病魔来临，什么能慰藉伤痛，让生活再现光明？
4月9日，记者从魏都区民政局了解到，该局持续探索保险

业参与社会风险管理服务模式——“一元民生”救助保险项目
备受关注。

目前，“一元民生”救助保险项目的“乘法效应”也逐步显
现，通过政府购买服务撬动社会力量助推兜底脱贫，人民幸福
感和获得感明显提升。

核心提示

□ 记者 张铮通讯员谢红生

毛水民（右）为表示感谢，给魏都区民政局送来锦旗。记者 张铮 摄

在理赔过程中，中国平安财产保
险股份有限公司许昌中心支公司严格
按照“主动、迅速、合理、准确”的救助
原则，简化手续，加快理赔速度，开辟
绿 色 理 赔 通 道 ，做 到 了 涉 及“ 一 元 民
生 ”救 助 保 险 项 目 的 立 案 、结 案 率

100%。
平安财险开发的线上保险综合服

务平台企业宝可为投保人提供极速报
案、资料上传、案件进度查询和保单查
询等线上服务，魏都区民政局据此实
时掌握理赔案件进展情况，实现对保

1.见义勇为行为。
2.自然灾害救助。
3.火灾爆炸救助。
4.交通事故救助。
5.重大恶性案件伤害救助。
6.未成年人溺水死亡事故。

7.救助人员意外事故。
8.精神障碍患者伤人救助。
9.困难群众重病医疗救助。
10.困难群众教育救助。
11.传染病救助。
12.两抢一盗救助。

“现在党的政策真是好，魏都区民
政局不仅给俺发了救助金，还帮俺申
请了救助保险，帮了俺家大忙了！”4 月
9 日，魏都区西关街道办事处万象社区
居民毛水民提起“一元民生”救助保险
项目连声说好。

毛水民家庭并不富裕，2 年前，孩
子 的 降 生 打 破 了 这 个 普 通 家 庭 的 宁
静。“谁能想到，越是困难的时候，越遇
上这样的事。家里人哭干了眼泪也不
起作用，医药费、康复费成了大问题。”
毛水民说，他的孩子降生时便患有严
重的疾病，为了给孩子治病花光了所
有的积蓄、借遍了亲朋好友。

“那段时光，我真觉得坚持不下去
了，一边是无法筹到的治疗费，一边是
康复中的孩子。”毛水民说，他家的这
件事，也传到了正在开展排查工作的
魏都区民政部门工作人员那里。

从现场核查到上报审批，也就是
短短的几十天，毛水民一家便拿到了

救助金。
拿着这笔雪中送炭的救命钱，毛

水 民 看 到 了 希 望 ，也 知 道 了“ 一 元 民
生”救助保险项目，不善言辞的毛水民
流下了感动的泪水。

雪中送炭彰显党和政府关怀。“一
元民生”扶贫救助保险项目实现了区
域 内 人 员 全 覆 盖 ，打 通 了 应 急 救 助

“ 快 通 道 ”，建 立 健 全 了 服 务 保 障 体
系。

当群众遭遇自然灾害、未成年人
溺亡、交通事故、重大疾病等突发性、
临时性急难问题时，“一元民生”能够
充分发挥保险赔付相对于传统救助反
应迅速的优势，在“第一时间”展开赔
付，帮助遭遇“急难”问题的群众渡过
难关，保障其基本生活，减轻人民群众
的负担。

目前，魏都区已完成向全区 50 万
人常住户籍人口投保，今年一季度受
理保险理赔报案 16起。

【新突破】
创新保障机制

连连看新闻

“一元民生”救助保险项目保险责任范围

【暖人心】
理赔服务高效

【惠民生】
社会成效显著

险救助工作在事前、事中、事后的监督、
协调、管理。

记者从中国平安财产保险股份有
限公司许昌中心支公司了解到，该公司
从 2020 年开始承保魏都区“一元民生”
保险项目，目前已赔付到账金额 41.8 万
元。

理赔案件主要分为流浪人员救助
和困难家庭重大疾病救助，一方面缓解
了政府救助的压力，另一方面帮困难家
庭缓解了因重大疾病带来的经济压力。

下一步，魏都区在实现“一元民生”
救助保险项目覆盖魏都区常住户籍人
口兜底保障的基础上，将向特殊困难群
体（贫困户、低保户、特困供养人员、重

度残疾人、孤儿、在档困难职工等）聚
焦。

“一元民生”救助保险项目作为魏
都区重点惠民工程，它的顺利实施有效
地缓解了人民群众遇到的临时性“不能
承受之重”的负担，为我市脱贫攻坚及
创新社会管理开辟了新路径、拓宽了新
空间。

米粒之珠，也放光华。从理念到实
践，很多事情并非只有政府部门或慈
善机构包揽这一条路径，民生工作也
是如此。政府主导、社会参与、公众受
益，这样的“一元民生”救助保险项目
既是一种创新，也是放权，更是一项多
赢之举。

1.见义勇为行为人履行法定职责
或约定救助义务而实施的行为。

2. 见义勇为行为人的自残或自
杀。

3.战争、敌对行为、军事行为、武装
冲突、罢工、骚乱、暴动、盗窃、抢劫。

4.大气、土地、水污染及其他污染。
5.核辐射、核爆炸、核污染及其他

放射性污染。
6.地震及其次生灾害、海啸灾害。
7.行政行为或司法行为。
8.违法犯罪行为。

保险人不负责赔付的情况

1.出险后民政部门向保险公司备
案。

2. 民政部门对案件资料进行核
实，符合救助条件及保险责任的，向保
险公司报案。

3. 保险公司对案件资料进行审
核。

4.保险赔款支付到民众指定银行
账户中。

救助流程


