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□ 记者李小娟 通讯员 张棣

新房装修后尚未入住，竟变成“一
片汪洋”，一查，原来是厨房下水管道
返水。在多次协商无果后，房主朱女
士将楼上已入住的 19 户及物业公司、
开发商一并告上法庭。

“赔偿款已经全部到账了，谢谢法
官！”4月 12日上午，打赢官司的朱女士
专程为魏都区人民法院送锦旗，感谢
法官判后多次随访，促成众被告在判
决生效后及时赔偿她的损失。

【事件】二楼新房尚未入住
就被污水泡

朱女士家住魏都区，前些年在东
城区买了一套位于 2 层的住房。房屋
装修完后，朱女士一家并未入住。

2020 年 2 月 13 日，朱女士突然接
到 物 业 公 司 的 电 话 ，称 其 屋 内 积 水 。
她立即赶到新房，与物业人员一起查
看，发现厨房下水管道返水造成屋内
大量积水，木地板、柜子、室内门、墙壁
等受损。经鉴定，该房屋室内装修损
失为 80796 元。

在朱女士看来，开发商对楼体主
排污管道的设计、施工存在缺陷，造成
排污管道堵塞隐患；物业公司疏于管
理，没有尽到对楼体主排污管道的日
常排查及维护责任；2 楼以上住户共用
一根厨房下水管道，并且将厨余垃圾
随意丢进排污管道，也是造成管道堵

塞的原因之一。
朱女士多次与物业公司协商，物

业公司又与朱女士楼上的住户协商，
均无果。物业公司认为，其尽到了对
管辖范围内下水管道的日常检查及维
护责任，不应对损害结果承担任何责
任；开发商辩称，小区管道设计不存在
缺陷，且该小区已交付近 4 年，排污管
道已过保修期；楼上住户则均不承认
将厨余垃圾丢进排污管道。

2020 年 9 月，朱女士诉至魏都区人
民法院，要求开发商、物业公司以及楼
上已入住的 19户赔偿损失。

【判决】三方分别承担20%、
30%、50%的责任

今年 1 月，魏都区人民法院公开开
庭审理了此案。

“现场照片显示，原告所有房屋厨
房的排污下水管道口存留有随返水溢
出的厨余垃圾。由此可以认定，堵塞
的位置为下水管道。原告家在下水管
道返水时没有人在家，使得房屋受损、
财产损失范围扩大，原告应对此承担
一定的责任。物业公司未尽到及时疏
通公共排水管道的义务，亦是导致涉
案房屋管道返水的原因，应承担相应
的损害赔偿责任。楼房已经由相关部
门验收，无证据证明开发商有过错。”
此案主审法官戴延伟说。

那么，各被告住户呢？戴延伟认
为，现有证据不能证明原告房屋管道

返水系因管道在短时间内突然被异物
堵塞导致，也难以证明损害事实系哪
一户的不当使用行为导致，故难以确
定具体住户对涉案房屋管道返水存在
过错。在这种情况下，依照法律规定，
可由当事人分担民事责任。由已入住
的 19 户给予原告适当补偿，不仅符合
公平责任原则，也有利于促进各方共
同维护共用设施，更有利于构建和谐
的邻里关系。

根据本案的实际情况、原告财产
的受损程度，今年 2 月，该法院依法作
出一审判决，对于原告的经济损失，原
告承担 20%的责任，被告物业公司承担
50%的责任，被告已入住的 19 户共同
承担 30%的责任。

【提醒】切勿图一时方便给
下水道“添堵”

此案宣判后，戴延伟多次随访当
事人，进一步说明裁判的事实依据和
法 律 基 础 ，解 开 了 双 方 当 事 人 的 心
结。双方当事人均表示服判息诉，应
承担赔偿责任的众被告主动履行生效
判决确定的义务。

“贯穿楼上楼下的主排水管是共
用设施，相邻居民应正确履行正常使
用和管理的义务。”戴延伟提醒广大市
民，如家中正在装修，请告知装修工人
禁止将装修垃圾倒入管道设施。如新
房已入住，请勿将厨余垃圾投入排水
管道，切勿图一时方便造成损失。

新房被淹
她把楼上19户告上了法庭

中奖没那么容易
天上不会掉馅儿饼
4月7日至13日市区110警情

4 月 7 日至 13 日，市公安局 110
报警服务台共接到群众各类报警
求助和咨询 9326 起。具体情况如
下。

1.市区多发刑事类警情为盗窃
类警情，数量较 3 月 31 日至 4 月 6 日
有所下降。

2.诈骗类警情数量较 3 月 31 日
至 4 月 6 日有所下降。不法分子多
以网上贷款、网上刷单为由进行诈
骗。

3.交通事故数量较 3 月 31 日至
4月 6日有所下降。

【警方提醒】近期，中奖类诈骗
犯罪多发。

4月10日晚，在我市某高校上
学的王某添加了一个微信好友。
第二天，对方联系他，说他中奖
了。王某轻信对方的花言巧语，支
付保证金4636元，想要拿到奖金。
令他没想到的是，他迟迟拿不到奖
金，连保证金也无法要回。

4月10日，市区一名男子的微
信收到一个有关购物抽奖的链
接。他打开该链接后，被告知中奖
了，但需要购买商品才能领奖。他
合计了一下，感觉有利可图，就支
付了数千元货款，结果被骗。

在中奖类诈骗犯罪中，不法分
子的诈骗手段多样。要防范此类
犯罪，市民须谨记“天上不会掉馅
儿饼”。平时，市民勿轻信“中大
奖”“免费送”等噱头，向陌生人转
账时务必再三核实。

（董全磊 文彦红）

长葛市公安局

设置限时停车泊位
解决群众停车难题
本报讯（记者 董全磊 通讯员

张璐 王滨）校园周边，每到上学和
放学时段，接送学生的车辆较多，
停车非常困难。记者昨日从长葛
市公安局获悉，该局交管部门采取
设置限时停车泊位的方式，有效解
决这一难题，把“人民公安为人民”
落到了实处。

连日来，长葛市公安局交管大
队积极走访群众，听取群众对公安
交管工作的意见和建议。在走访
中，该大队民警了解到，长葛市建
设路南段一所学校附近，停车难问
题尤为突出。

建 设 路 是 长 葛 市 城 区 主 干
道，其与学院路交叉口周边，有幼
儿 园 、小 学 、初 中 、高 中 等 学 校 5
所 。 每 到 上 学 和 放 学 时 段 ，路 上
人、车较多，停车非常困难。

为解决这一难题，该大队实地
考察后，根据学校上学和放学的时
间及道路现状，经多方协调、充分
论证，在道路两侧科学设置 182 个
限时停车泊位，用蓝色标线区分，
并在附近设置提醒标志牌，保障限
时时段内群众的停车需求。

看到新增的限时停车泊位，不
少群众点赞：“以前接送孩子，我需
要提前至少半个小时出门，还要把
车 停 在 距 离 学 校 非 常 远 的 地 方 。
这下好了，以后接送孩子再也不用
担心没地方停车了。”

□ 记者董全磊 通讯员 张汇涛

“钱真的回来了！真是太感谢你
们啦……”4 月 5 日晚，通过 ATM 机查
询后，家住禹州市花石镇的任女士立
即给禹州市公安局花石派出所民警打
电话。

该所民警经过一番“操作”，任女
士被骗走的 4 万元钱又回到了她的银
行账户。

前不久，任女士在某购物平台买
了一套价值 200 多元的化妆品。她使
用后感觉效果不好，就向该购物平台
反馈，要求“退一赔三”。

4 月 5 日下午，一个自称客服人员

的陌生人与她取得联系。交流中，任
女士透露出自己的一个银行账户存有
4 万元钱。为了接收退款，任女士在对
方的引导下激活了自己的电子银行账
户 。 对 方 又 向 她 索 要 交 易 转 账 验 证
码。可是，当她把交易转账验证码告
诉对方后，发现自己银行账户里的 4 万
元钱被转走了。

任女士有点儿慌了。想到平时听
到、看到的防骗信息，她意识到自己可
能被骗了。所以，当对方催促她提供
延时转账验证码时，她没有提供，而是
拨通了花石派出所的值班电话。

值班民警听完她的讲述，明确说
她遇到骗子了，让她千万不要提供延

时转账验证码，并立即赶往派出所。
在花石派出所，民警帮助她将转

账程序设置为“延时两小时转账”。随
后，民警让她在手机上重新下载银行
的 APP，并帮助她重新认证、设置新密
码。最终，民警通过该 APP 撤销了那
笔 4万元的交易。

“还好你来得及时，4 万元已经退
回 你 的 银 行 账 户 了 。”民 警 对 任 女 士
说。

民警一番“操作”，追回被骗走的钱

牢记光荣使命
唱响红色歌曲

“我和我的祖国，一刻也不能分
割……”4月12日，市公安局魏都分
局民警共唱红歌。连日来，该分局
开展“牢记光荣使命 唱响红色歌
曲”活动，通过每日班前集体学红
歌、唱红歌，进一步凝聚警心、鼓舞
士气，激励全体民警以更加饱满的
热情、更加昂扬的姿态投入工作。

曹秀军 摄


