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□ 记者侯力强

莲城楼市

一家总部在北京的装饰公司深耕许昌 10年，服务了 5000 多名客户并且零投诉

房子承载了一家人的幸福
请不要辜负它

装修房子是大事，影响着一家人的
幸福。在许昌装修房子，你会选择哪家
装饰公司或者选择哪支“游击队”？

在许昌有一家装饰公司，10 年时间
服务了 5000 多名客户。根据许昌市室
内装饰行业发展服务中心进行的装饰
行业信用等级评定，截至目前，该公司
零投诉。

如果你准备装修房子，或者在装修
房子的过程中吃过亏，那么建议你仔细
了解一下这家装饰公司。

理念：一心做家装，致力
于打造“装饰行业的胖东来”

装饰行业看似利润高，实则流程复
杂、投入成本高，并不容易树立品牌。
因此，装修过房子的人会发现，不少装
饰公司曾经红红火火，但没过几年就因
为消费者投诉、资金链断裂等原因从市
场中消失了。

然而，也有一些装饰公司坚持运营
10 年甚至更久，受到了消费者的追捧。
比如，本文提到的这家装饰公司，其一
心做家装，致力于打造“装饰行业的胖
东来”，树立了极好的口碑，引得同行纷
纷前来学习。

该 公 司 的 掌 门 人（保 持 点 儿 神 秘
感，我们称之为 L）2011 年之前在老家从
事装修多年，积累了丰富的行业经验。

经过对周边城市的考察，他发现许
昌民营经济活跃，经营环境好，是一座
开放、充满活力的城市。于是，他将这
家在全国装饰行业赫赫有名的公司开
在了许昌。

10 年过去了，他的选择被证明是正
确的。

工艺：以七大专利技术为
核心打造标准工程，电路改造
使用单管单线

在装饰行业，这家总部位于北京的
公司以标准工程闻名遐迩。该公司于
2005 年推出了标准工程，以七大专利技
术为核心技术，采用规范的施工流程、
施工工艺及严格的质量标准。这种标
准工程，提升了许昌装饰行业的施工工
艺与水准，成为装饰行业有章可循的标
杆。

拿到了新房钥匙，每位业主都十分
高兴。但是有些施工队一进屋装修就

“横冲直撞”，门窗、散热器被磕碰了，辅
好的地板被磨损得失去光泽，这些都让
业主很心疼。

该公司会怎么做呢？他们进屋装
修的第一件事是进行成品保护，把客户
家的门窗、水表、气表、暖气管、洁具等
设施，用该公司的专用成品保护膜保护
起来；将铺装好的地面，用专用地面保
护材料覆盖起来。

不过，让许多客户满意的，还是该
公司独有的七大专利技术之一：“4F 单
管单线”改造工艺。

许多业主在进行电路改造时，会自
己找电工，理由是省钱。但改造后几根
电线捆绑在一起，效果如何值得商榷。

这家公司是如何做的呢？他们采

用定制生产（因为是专利技术，所以只
有该公司才有）的四色电线：红色的是
火线，黄色的是地线，蓝色的是零线，白
色的是控制线。

这种工艺有四个显著优点：一是开
槽浅，防止墙体内钢筋损坏；二是双层
绝缘保护，防止导线间短路；三是专线
专色，易于识别维护；四是确保整盘新
线，防止工人偷工减料使用旧线。

这 样 的 电 线 工 艺 ，领 先 同 行 一 大
截。

承诺：预算即决算，树立
正确的“家装观”

装修房子时，有些人会选择小型装
饰公司或“游击队”，当然是为了省钱。
就装修费用来讲，真的省钱吗？

真实的情况是，这些业主要支出远
远高于预算的费用。道理很简单，做预
算时工程方不会将一些隐蔽项目计算
在内，但在实际装修时，这些项目是必
须要做的，钱是必须要花的。

这种情况，对这家公司来说是不存
在的。“在我们公司，预算即决算。我们
的预算价格可能比同行稍微高一些，但
说到做到，后期不会产生投诉问题。这
样做的目的，就是回归家装的初心，引
导消费者树立正确的‘家装观’。”L 说。

L 认为，房子承载了一家人的幸福，
这 点 谁 都 认 可 ，因 此 在 装 修 时 不 能 马
虎，不能辜负它。

为此，他们推出了“九大拒绝”的承
诺：拒绝套餐陷阱，拒绝低价切入，拒绝
贴牌产品，拒绝恶意增项，拒绝工程外

包，拒绝口头承诺，拒绝装修污染，拒绝
争议扯皮，拒绝劳神费心。

这“九大承诺”，说起来容易，做起
来很难，对装饰公司的整体管理水平和
运营能力是极大的考验。

就拿“拒绝工程外包”这项承诺来
说，很多装饰公司不容易做到。但如果
把工程外包，对工人的素质、时间和施
工工艺就不能进行把控，保证不了施工
质量。

该 公 司 采 用“ 产 业 化 工 人 ”模 式 。
所谓“产业化工人”，就是所有的工人

（水电工、油漆工、瓷砖工、木工等）归公
司统一管理，招聘时严格考核、择优录
用。

工人在该公司待遇好，对该公司忠
诚度极高，在施工时就像胖东来的售后
师傅一样，保证了一个个优质工程的诞
生。

服务：用心做售后，让更
多人享受“放心家装”

这家公司实行家装管家一站式服
务，客户只需要把自己的想法告诉设计
师 就 行 ，设 计 师 负 责 把 业 主 的 想 法 实
现，让业主省心、省力。

无微不至的服务，赢得了客户的信
任，获得了客户的好评。不过，对该公
司 来 说 ，把 一 个 温 馨 的 家 交 到 客 户 手
里，只是和客户建立联系的开始。完善
的售后服务，才是该公司赢得众多许昌
人信任的“法宝”。

装饰工程是手工活儿，做的时候再
用心，也不能保证后期不会出一点儿问

题。而做好售后服务，需要投入大量的
人力、财力，这也是很多装饰公司不愿
去花大力气做售后服务的原因。

对此，L 说：“虽然售后服务是不盈
利的工作，但客户的满意和口碑是无价
的。”为做好售后服务，该公司专门成立
了售后部。业主在后期有任何需要，该
公司均会在“第一时间”作出回应。

目前，该公司的办公用房是自己购
买的。“十年磨一剑，明朝更可期。我们
这样做的目的就是要像胖东来等企业
一样长期干下去，做好长期为业主服务
的准备，让更多的许昌人享受‘放心家
装’，为更多的家庭带去幸福。”面对“下
一个 10年”，L 的话掷地有声。

想知道这家公司是谁？拿起手
机扫描二维码，在“莲城楼市”微信公
众号对话框中回复“标准工程”，即可
知道答案。

许昌市室内装饰行业发展服务中心对文中提到的这家装饰公司进行信用等级评定调研。 资料图片


