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本报讯（张培娟 文/图）从今天起，
许昌市民将能经常看到统一形象、统一
标识的中国电信许昌分公司（简称许昌
电信）“千兆专属服务车”穿梭在大街小
巷，进社区、进乡村，为用户提供千兆升
级等优质、专业的服务。哪怕在夜间，专
属工程师团队也能够迅速出动，有效解
决用户需求，让用户在家门口就能感受
到电信的“专属服务”。

“千兆宽带专属服务车”的交车开启
了许昌电信千兆服务新篇章，是许昌电
信品牌形象的再次升级，彰显了企业的
实力和担当，是许昌信息化建设中具有
里程碑意义的大事。

近年来，我国“网络强国”战略蹄疾
步稳，以 5G、光纤宽带、大数据中心、云
计算为代表的新型基础设施建设加快步
伐。信息通信技术成为引领经济发展，
重塑城市竞争优势的核心引擎。

许昌电信传承“红色电信”的优良传
统，从“半部电台”到“云监工”，从“铜缆
时代”到“数字中原”，从“脱贫攻坚”到

“数字乡村”，始终坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指引，始终坚
持一心为民、服务为本。许昌电信在党
委书记、总经理赵宏伟的带领下，按照

“做宽带极致服务”的理念，践行千兆宽
带战略。

2021 年 1 月 1 日，许昌电信按照“无
服务不千兆、做千兆宽带极致服务”的理
念，经过全区选拔，成立了千兆专属工程
师队伍，统一了千兆服务形象，建立了更
高标准的服务规范。从建专班、建专属
服务队伍到差异化服务推广，经过各岗
位员工将近 8 个月的努力，无论用户规
模突破还是服务口碑打造，均实现了预
期目标，千兆战略初战告捷。

许昌电信千兆专属工程师队伍，围
绕“装机零延时、受理零退单、服务零容
忍”的目标，认真落实千兆专属服务举
措，取得了亮眼的成绩：响应时长、准时
履约、用户满意度等关键服务数据首次

实现预期目标；全市已连续 8 个月实现
千兆用户装机维护不满意度清零；在装、
移、修用户群中，实现服务不满意度清
零；用户千兆退单量为零。

许昌电信一方面选拔高、精、专、优
骨干人才，组成千兆专属工程师队伍；另
一方面，让千兆专属工程师的配套资源
都享有最高的优先级。从服务形象提
升、工器具保障到培训赋能，千兆专属工
程师队伍都得到了许昌电信的重点关
注。此次“千兆宽带专属服务车”的配置
也是为工程师队伍提供更加优质、便利
的工作条件，充分体现了企业的人文关
怀。
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统一形象、统一标识的“千兆专属服务车” 交车仪式现场


