
本报讯（高五洲）“换了新卡，却
不用换号，而且不到 10 分钟业务就办
完了，真是太方便了！”近日，许昌农商
银行营业部成功为客户办理了一笔金
燕借记卡同号换卡业务。该项业务的
成功办理，标志着该行同号换卡业务
功能正式上线运行，成为全市首家开
办此项业务的农信金融机构。

同号换卡业务是该行为持卡人提
供换卡不换号，并继承原有账户签约

关系的一种换卡增值服务，免除了用
户换卡后更新签约信息的烦恼，极大
地减少了用户等待换卡的时间和多次
往返网点的麻烦，能够切实满足客户
的保号需求，同时办理方便，只需本行
持卡人携带身份证、损坏卡或磁条卡
即可在许昌农商银行营业部办理，当
场出卡，免收换卡手续费、立等可取。
需要注意的是，目前该行支持金燕借
记普通卡同号换卡（含磁条卡换卡和

IC 卡换卡），暂不支持挂失同号换卡。
该行相关负责人表示，同号换卡

业务的推出，是该行在智慧化运营和
数字化转型方面的又一尝试，不仅显
著提高了服务客户的能力，而且给客
户提供了新型的服务体验。下一步，
该行将加快推动金融服务移动化、场
景化、智能化发展，构建线上、线下一
体化服务体系，为数字化转型提速，为
零售业务转型赋能。

本报讯（杨绿科）近日，看着本以
为会打水漂儿的残钞兑换成了崭新的
人民币，襄城县紫云镇雪楼村的雪先
生紧皱的眉头终于舒展开来。他激动
地对农行襄城支行营业部的工作人员
说：“我们是抱着试一试残钞能否兑换
新币的态度来你们农行的，看来来对
了地方，你们的服务真好。”

当天上午 11 时许，雪先生和爱人
愁 容 满 面 地 走 进 农 行 襄 城 支 行 营 业
部，希望将一些破损的现金兑换成崭
新的人民币。网点员工郭银涛请他们

在等候区落座。“这些钱受潮得厉害，
不少都发霉了，我给您看看。”郭银涛
一边安抚着雪先生的情绪，一边查看
着袋子里的现金。

郭银涛发现雪先生手中的残损币
比他想象中的还要严重，稍不注意就
有破角掉渣的现象，他不由得有些发
愁。

他向运营主管和网点主任进行了
汇报，说明了客户的需求。营业部主
任当即安排 3 名人员进行清点。工作
人员一张张仔细地粘贴，经过近一个

小时的清点、鉴别，他们共计为客户兑
换残币 5800 元。

雪 先 生 感 受 到 了 农 行 的 真 诚 服
务，主动在该支行营业部办理了借记
卡 ，并 将 兑 换 的 现 金 和 身 上 携 带 的
6000 元现金，共计 11800 元存入刚刚开
立的银行卡。

近年来，农行襄城支行坚持将服
务作为立行之本，不断推进服务升温
工 程 ，提 升 客 户 服 务 质 量 ，想 客 户 所
想，急客户所急，打造客户最值得信赖
的银行，彰显国有银行的责任担当。
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同号换卡业务正式上线运行

为客户兑换残钞挽回损失
农行襄城县支行营业部

10 月 17 日是我国第八个扶贫
日，在脱贫攻坚取得全面胜利的背
后，有着来自中国体育彩票的赤诚
付出。体彩秉持责任初心，用精准
措施助力体育扶贫、教育扶贫、就业
扶贫等，走出了一条具有“体彩”特
色的扶贫路。体彩用“看不见”的力
量，默默提升群众“看得见”的幸福
感。

扶贫中的“体育路径”

在脱贫攻坚战场，体育大有可
为。自 2001 年起，体彩公益金共投
入 21 亿余元在老少边穷地区，援建
方便群众使用的“雪炭工程”体育设
施 项 目 1127 个 ，惠 及 28 个 省（区 、
市）和新疆生产建设兵团的上千个

县（市、区）。
为推进基本公共体育服务均等

化，改善中西部地区的体育场地设
施条件，不断提升全国人均体育场
地面积，2020 年，国家体育总局投入
体彩公益金 2.438 亿元，用于援建公
共体育场地设施和捐赠体育健身器
材。体育扶贫让全民健身遍地开
花，有力地带动了中西部偏远地区
的发展。

扶贫中的“教育重任”

“百年大计，教育为本。”体彩大
力支持教育事业发展，通过“中国体
育彩票·新长城助学基金”和“公益
体彩，快乐操场”，为教育事业持续
注入活力。截至 2019 年，“中国体

育彩票·新长城助学基金”已先后资
助了 26 个省（区、市）的 2471 名优秀
特困生。

今年“公益体彩，快乐操场”为促
进体教融合，除了向山区中小学捐赠
体育器材之外，还为孩子们送去了体
育支教老师。截至 2021年 9月，活动
已累计投入 5994 万元，为 3628 个学
校送去了体育器材和公益体育课，在
21个省市共计 232个市县的 125所学
校开展了体育支教活动。

扶贫中的“就业帮扶”

“授人以鱼，不如授人以渔。”体
彩重视贫困人口的就业难题，力促
扶贫方式从“输血”向“造血”转变。
全国有体彩实体店近 21 万家，为社

会提供了超过 33 万个就业岗位，更
推出了面向下岗、无业人员、残疾人
士的优惠政策，帮助众多下岗待业
人员再就业。

以体彩公益金为重要组成部分
的中央专项彩票公益金也助力帮扶
大学生创新创业。2020 年，中央专
项彩票公益金共支出 5000 万元用
于支持大学生创新创业。（王跃东）

扶贫路上，体彩一直在行动

农行魏都支行

为进一步弘扬爱国主义精神，激发
党员干部的爱国热情，深切缅怀革命先
辈，结合党史学习教育工作安排，近日，
农行魏都支行组织党员干部集中观看了
革命题材电影《长津湖》。

王博元摄

举办观影活动
缅怀革命先辈

许昌农商银行


