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核心提示

10 月 24 日，秋高气爽。“承承，来帮我看
看牌。”在魏都区颍昌街道办事处宋庄社区
福瑞园养老院内，樊金林刚走进一个房间，
81岁的陈桂兰就热情地招呼他。

房间内，3 位老人正在玩纸牌。樊金林
坐 在 陈 桂 兰 身 旁 ，热 情 地 给 她 当 起 了“ 参
谋”。“承承是我的小名，养老院的爷爷、奶奶
都喜欢这样叫我。”樊金林笑着说。

1997 年 出 生 的 樊 金 林 是 该 养 老 院 院
长。他同时管理 4 家养老院，今年年底将接
手第 5 家。樊金林是河南大学民生学院播音
与主持专业毕业生。对于为何投身养老行
业，他说，这是他深思熟虑后的选择。

投身养老行业之前，樊金林内心也有担
忧：老人们离开家住进养老院，会不会情绪
低落？20 多岁的年轻人和七八十岁的老人
沟通起来会不会有障碍？

樊金林的父亲是许昌市较早投身养老
公建民营模式探索的“养老人”之一。耳濡
目染，樊金林喜欢和老年人相处，并且非常
看好养老行业的前景。

通过和老人们朝夕相处，樊金林看到了
他们的乐观和豁达。老人们会像讨论一日
三餐一样讨论百年后的各种问题，会积极追
求“黄昏恋”。有的奶奶还会坚持烫染发、每
天化妆。春秋季节好天气的时候，有些老人
打个出行报告，就骑着三轮车外出游玩了。

在老人们身上，樊金林感受到了温暖、
坚韧的生命力量。

2018 年，正在上大三的樊金林作出了进
军养老行业的职业规划。他利用课余时间
进行了养老行业知识的系统学习，考取了心
理咨询师、健康管理师、企业人力资源管理
师、护理员等相关从业资格，开始进入养老
院实习。

按照国际通行划分标准，当一个国家或
地区 65 岁及以上人口占比超过 7%时，意味
着进入老龄化社会；达到 14%则为深度老龄
化社会。根据第七次全国人口普查数据，目
前，我国有 149 个地级市进入深度老龄化社
会，许昌是其中之一。

福瑞园养老院是樊金林参与设计、建设
的，不仅设施齐全，而且针对老年人进行了
一些人性化的特殊处理。比如，走廊的宽度
和扶手的高度、电梯的尺寸，都与普通建筑
有明显区别。

“养老是一项实践性很强的工作，设计
要与老年人的实际需求相结合。”樊金林说，
该养老院共有 60 个房间 ，能承载 150 名老
人；有员工 22 人，包含心理咨询师、营养师、
护理主任、洗衣工等。

半年前，80 岁的张二梅入住樊金林管理
的养老院。张二梅住的是双人间，她的室友
是好“闺蜜”陈桂兰。饮食起居受到养老院
工作人员的精心照料，又有“闺蜜”做伴，张
二梅说，现在的日子就是在“享清福”。

看着老人们尽情享受养老院的生活，樊
金林觉得很有成就感。

2020 年 10 月底，樊金林作为特邀嘉宾出
席了上海老博会“养老新青年沙龙”。通过
与养老行业专业人士的交流，他不仅开阔了
视野，而且更加坚定了深耕养老行业的信
心。

“外地有很多设施齐全、服务优质的高
端养老院，这些养老院的经验值得推广和借
鉴。”目前，樊金林正在筹划通过“探店”的方
式让人们对养老行业有更加全面的认识。

“受传统观念影响，涉足养老行业的年
轻人不多。希望更多年轻人关注并投身养
老行业，以高质量养老服务迎接老龄化社会
的到来。”樊金林说。

2020 年 7月，樊金林萌生了一个念头：通
过拍摄短视频的形式展现养老院丰富多彩
的 日 常 生 活 ，让 更 多 人 关 注 、了 解 养 老 行
业。他把所学专业和从事的职业结合起来，
以“林烧”为名，在抖音上运营养老方面的短
视频内容。

《在养老院问什么是爱情》《在养老院下
棋的一天》《50 年后养老院的样子》……一年
多来，樊金林通过抖音平台发布了 70 多条以

“养老院日常生活”为主题的短视频，收获了
123万个粉丝。

“没想到会这么火。”樊金林坦言。
这么多网友喜欢看樊金林拍摄的短视

频，从一个侧面说明，养老是一个社会关注
度极高的热点话题。

樊金林拍摄的短视频内容大多源于他
与院中老人相处的经历。“如今，生活水平提
高了。老人们不缺吃穿，更需要陪伴，需要
和时代接轨。”樊金林说，他带着老人们拍摄
短视频，让老人们接触丰富多彩的网络世
界。“集美”“绝绝子”“yyds”等网络热词，老人
们能脱口而出。与年轻人“无障碍交流”，使
得他们脸上洋溢着青春的光芒。

养老院的老人们很喜欢这个和自己孙
子、孙女年龄相当的院长，不仅是因为他能
妥善地照料老人的饮食起居，更重要的是他
能把老年人带入年轻人的世界。

院里有个老太太由于孙女上大学后不
怎么跟她联系，所以很失落。后来，老人的
孙女在抖音平台上看到了樊金林拍摄的短
视 频 ，奶 奶 风 趣 、幽 默 的 表 现 让 她 眼 前 一
亮。她主动打来电话为奶奶“点赞”，让老太
太非常开心。

“老龄化”势不可当
养老行业期待年轻力量

他播音主持专业毕业
为何投身养老行业？

24岁的养老院院长
凭什么成为“团宠”？

播音主持专业大学毕业
生、养老院院长、抖音平台百
万粉丝级网红，这三个看起来
风马牛不相及的“标签”出人
意料地在同一个人身上出现，
他就是“95后”许昌小伙儿樊
金林。

上大学时，樊金林就“瞄
准”了养老行业。如今，他管
理着4家养老院，在学习和实
践中不断积累经验，并通过拍
摄短视频的形式展示老人们
在养老院的起居生活，做出了
健康养老行业百万粉丝级的
自媒体大号。

管理 4家养老院，带老人玩热梗、拍视频，收获百万粉丝

“95后”许昌小伙儿
带老人拥抱

□ 记者毛迎文/图

樊金林在陪老人们玩纸牌。


